( AALBORG
UNIVERSITET

Kan frit distribueres Aalborg Universitet
Godkendt Studieservice

Sagsbehandler:

Maria Lgnsman Hukizer
Telefon: 9940 7334
Email: mlhu@adm.aau.dk

Dato: 17-10-2024
Sagsnr.: 2024-000-01516

Referat af ordinzert mgde i Studieservices SA-udvalg den 11. oktober 2024

Deltagere: Maj Rosenstand (MR), Lone Sander (LS), Kamilla Kjersgaard Jakobsen (KKJ), Shaline Thedchanamoorthy Chri-
stiansen (STC), Heidi Friis Thomsen (HFT), Linh Huynh (LH), Jakob Skovrup Stampe (JSS) og Bettina Spleth Bazuin (BSB)

Afbud: Ingen
@vrige deltagere: Maria Lansman Hukiaer (referent)
Dagsorden:

1. Organisationsdiagram v. Maj
2. Arshjul v. Maj

3. Eventuelt

Ad 1. Organisationsdiagram

Referat:

MR indleder med at forklare, at der er flere arsager til mgdet. Der er bl.a. en ny situation i ledelsen, grundet
Heidi Linnemann opsigelse og effekten heraf pa pejlemaerkeprocessen.

Slidesne, som bliver vist pa mgdet, bliver efterfglgende vist pa afdelingsmgdet. Se bilag 1.

MR beskriver at der i foraret er kigget, hvordan organisationen fremover skal veere — fra 8 omrader til 4 — og det
skal der ikke laves om pa. Der har veeret flere spgrgsmal ift. hvordan f.eks. MUS handteres, men det er des-
veaerre ikke alt, der kan svares pa endnu.

Organisationsdiagrammet ser ud som tidligere. Det vil sige at Strategi og Processer stadig er sit eget omrade,
men der kommer en ny omradeleder.

| Juridisk team er det taenkt smallere opgavemaessigt. | Uddannelsesjura i dag er der mange opgaver, som ender
der, fordi det ikke vides, hvor de ellers skal ligge. Fremover vil der i Juridisk team vaere fokus pa juridiske kerne-
opgaver.
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Sekretariatsfunktionen er ikke helt pa plads, men den skal enten vaere ved vicedirektgren og ellers skal den
blive i Juridisk team.

Kommentar:

- Sekretariatsfunktionen kunne have sin egen kasse ved siden af, sa det er tydeligt for alle, hvor de skal ga
hen med sekretariatsopgaver.

- MRerenig.
Elitesport kommer til at ligge ved Studieliv og Studentersamfundet ligger under vicedirektgren.
Der er fokus p3, at de rigtige funktioner skal ligge i de rigtige teams.

| Studiedigital starter Jgrgen Sggaard Jakobsen som omradechef d. 1. november. Nyt SIS kommer til at hgre til
her — ligesom ansvaret for Al vil ogsa ligge her.

Studieliv er blevet et rigtig stort omrade, og Rikke Jgnson arbejder med at fa omradet pa plads.

Ift. Strategi og Processer er der flere, som skal arbejde med kandidatreformen, og kan dermed vaere proaktiv i
implementeringen heraf. Der skal ogsa kigges pa, hvordan samarbejdet med dem, der behandler data (Bl-tea-
met), og hvilke analyser der skal udarbejdes.

Pa slide 3 i bilag 1 er der illustreret tre matrixer, som vil vaere gennemgaende i alle teams. F.eks. alle steder der
arbejdes med sagsbehandling, hvor man lzener sig op af lovgivning, skal der vaere ejerskab og viden. Det skal
ikke vaere ngdvendigt at kontakte Uddannelsesjura/Juridisk team hver gang, der opstar spgrgsmal. Der skal
vaere nogle alle steder, som sidder med den nyeste viden.

Kommentar:

- Der er flere omrader, som laver deres egne nyhedsbreve. Der har tidligere vaeret et samlet nyhedsbrev for
STS — det kan vaere en god ide at samle det igen.

- Der skal kigges pG hvordan der kommunikeres fra Studieservice, men der er stor forskel pd hvordan man
arbejder i miljgerne. Der kan f.eks. vaere mange, som arbejder med de samme studerende.

- Der har engang veeret en systematisk gennemgang af hjemmesiden, og pt. star der nogle gange noget for-
kert. Det er der, der henvises til overfor studerende og kollegaer pd institutterne, og hvor man finder infor-
mationer. Al er mdske en mulig udvikling/sparring.

MR forklarer til bilag 1 slide 3, at der skal arbejdes med processer pa tveers bade internt i STS og pa hele AAU. |
ferste omgang handler det om at fa beskrevet processerne.

Al kunne evt. ogsa vaere en matrix i alle omrader. Alle, der arbejder med Al i dag, skal ogsa arbejde med det
fremover.

Side 2 af 3



( AALBORG
UNIVERSITET

MR fortaeller om bilag 1 slide 4, at der skal vaere teamledere under omradelederne. Der kommer en proces for
ansattelse og der skal vaere transparens ift. hvad der ligger i rollen.

Processen skal med pa naeste SA-udvalgsmgde.

Ad 2. Arshjul v. Maj

Referat:

MR indleder med at sige, at arshjulet er for hele STS — se bilag 1 slide 5.

Der vil vaere en falles temadag for alle evt. 2 gange om aret. Indholdet pa disse skal med pa naeste SA-mgde.

GRUS skal afholdes grundet det ekstra ledelseslag.

| december skal der vaere et SA-udvalgsmgde, hvor der tales om kompetencemidlerne, og hvad der skal veere
fokus pa det naeste ar.

Afdelingsmgdernes frekvens skal tages op pa naeste SA-udvalgsmgde.

Ad 3. Eventuelt
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Organisationsdiagram

Omrader og struktur i STS

Vicedirektar

Juridiske team studier og
uddannelse.

Studieliv

Vejledning og support samt
optagelse af danske og udenlandske
studerende.

Studieldigital

Nyt SIS og studiesystemer og Al i
uddannelse og studieadministration.

Strategi og processer

Implementering af processer i dialog
med studie og
uddannelsesmiljgerne bla om
implementering af kandidatreformog
kvalitetssikring af uddannelsesdata.




Opdatering og
lovgivningsmaessig

Kommunikation ajourfgring Processer pa tveers
implementering og
support




[llustrativt eksempel niveau 5

Teamledere STS
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Arshjul Studieservice

Diagramtitel
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