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CAMPUS SERVICE
ARBEJDER FOR
STUDIEMILJOET

Campus Service har i 2018 satset massivt pa at
forbedre det fysiske studiemiljo til gavn og glaede for
universitetets brugere. Arsrapporten som du sidder
med vidner om, at der er investeret mange millioner
i renovering og indretning af bl.a. undervisningsrum,
studie- og opholdsarealer.

Men nye mgbler og opfriskning af de fysiske rammer
gor det ikke alene. Som en direkte udlgber af
arbejdet med akkreditering har Campus Service i
samarbejde med det Radet for Kvalitetssikring og
-udvikling faet vedtaget en proces for opfalgning pa
det fysiske studiemiljg, som sikrer at input fra bl.a.
de studerendes semesterevalueringer gar videre via
fakulteterne til Campus Service.

Der afholdes arlige dialogmgder omkring det fysiske
studiemiljg, saledes at der pa en struktureret

made kan ske en prioritering af indsatsen og
investeringerne, ligesom det bliver muligt for
fakulteterne at give feedback tilbage til de
studerende.

@get digitalisering har givet brugerne nye muligheder
for indberetning af fejl i bygningerne. Daglige
problemer, som eksempelvis en defekt lyskilde eller
et toilet der lgber, indmeldes enkelt fra mobilappen
Building Support. Opgaven gar dermed direkte til den
handvaerker, som har ansvar for at lase opgaven, og
brugeren kan lgbende holdes orienteret om sagen.
Det er nemt for den enkelte bruger, men ogsa for
Campus Service.

Campus Service gnsker at veere i dialog med brugerne
omkring deres behov og lgsningsmuligheder. |1 2018
har der veeret afholdt flere workshops og inddragelse
af studerende i forhold til udvikling af det fysiske
studiemiljg. Der kommer mange spandende input

og nye initiativer ud af samarbejdet, sa den indsats
styrkes og fortsaetter i 2019.

Vores ambition er at saette brugerne i centrum samt
at levere "God Campus Service”. Du gnskes rigtig god
leselyst med arsrapporten for 2018.

Mogens Juul Mgller
Direktgr Campus Service



At Campus Service sgrger for drift og
vedligehold af alle AAU's bygninger - |
alt 285.000 kvm fordelt pa Aalborg,
Esbjerg og Kgbenhavn.

Campus Service arbejder hver dag for
godt studiemiljg og du kan mgde din
facility support i Universitetsbyen i
Aaborg, Aalborg City samt pa Campus
CPH og Campus Esbjerg

Ansatte i Campus

Service.

Projektledere, indret-
ningsarkitekter handvarkere, facility
supportere og gartnere arbejder for at
drifte og udvikle AAU’s faciliteter.

Nye stud-

iestole-

Samtlige

stole ved

gruppear-

bejdsp-
ladser udskiftes henover 3 ar. De fleste
er allerede blevet skiftet og de sidste
leveresi 2019.

Over 1000

brugere har

downloadet

appen ‘Building

Support AAU'.
Appen bruges til at indberette fejl eller
mangler i arbejds- og studiemilje pa
universitetet.



12018 BLEV AAU ‘VILD
MED VILJE’

Hgjt graes og vilde blomster mgder gjet, nar man gar en tur pa Universitetsbyens
omrader i Aalborg. Campus Service har i 2018 udlagt store omrader til ‘vild med
vilje' arealer og ambitionen er at hgjne arbejdsmilje og studiemiljg samtidig med

at forskenne omraderne i en mere baredygtig and.

Den observante medarbejder eller
studerende har maske allerede
opdaget, at der ser anderledes ud
rundt om bygningerne pa Campus

i Aalborg. Pa skraninger og starre
graesarealer har graesset nemlig

faet lov at gro og vilde vaekster

som malkebegtter, tidsler og
engblomster streekker hovederne mod
sommersolen. AAU har tilsluttet sig
konceptet "Vild med vilje", som sigter
mod at etablere mere "natur” i byerne
med deraf felgende gget biodiversitet.
Du kan se mere pa www.vildmedvilje.
dk/aau.

Campus Service har besluttet, at
lade nogle af de tidligere ngjsomt
klippede graesplaener vokse vildt,
fordi det har adskillige fordele bade
for arbejdsmiljg, sestetik, gkonomi

og naturen. De vilde arealer slas

1-2 gange om aret, hvilket skaber
mulighed for nye spaendende planter
og bedre vilkar for insekter og dyreliv.
Pa stgrre grasarealer hjelpes

det vilde lidt pa vej med udsaning

af flerarige blomstrende urter, sa
Universitetsbyen i Aalborg fra neeste
ar omgives af i alt 10.000 kvm.
varieret blomstereng.

Afdelingsleder i Campus Service Alex
Regge Hermansen siger:

R

"Tiltaget lgser en arbejdsmiljgmassig
udfordring, idet seerligt handarbejdet
pa skraningerne med buskrydder

har vaeret et sikkerhedsmaessigt
problem for medarbejderne. Vi har

i stedet anskaffet os en fjernstyret
brakpudser, som anvendes til et antal
arlige greesslet. Vi har gennem tiden
faet mange klager over stgj, stenslag
og st@v fra graesklipningen med
buskrydder langs bygningerne. Det
problem bliver ogsa veesentligt mindre
nu.

Helt konkret spares der arligt 840
mandetimer ved at lade graesset vokse
vildt pa skraningerne, og gartnerne
skanes desuden for mange timers
graesklipning - faktisk svarer de nye
blomstrende arealer til en kgretur pa
havetraktoren fra Aalborg til Skagen
og tilbage igen i lgbet af en saeson.

Samtidig med at der spares penge pa
drift og arbejdsmiljget bedres for bade
gartnere og ansatte i bygningerne

kan alle, der faerdes pa Universitetets
omrade, nyde naturens mangfoldighed.
Udsigten til grenne miljger og det at
feerdes i dem kan have positiv effekt
pa helbredet ved at mindske stress og
gge velveere.

De vildearealer skal gerne give
andehuller for bade'studerende
og medarbejdere og give lyst til at

opholde sig pa universitetets omrade.
De fritvoksende graesser og ukrudt
suppleres med plantekummer rundt
omkring pa campus, der giver mere liv
og farver.

Nogle af de midler, der ikke

leengere bruges pa graesslaning
investeres i 2019 i en saerlig AAU
blomsterfrgblanding og inden
foraret vil der vaere opsat studie-
drivhuse uden for hovedkantinen
ved Fibigerstraede 15. Tanken bag
drivhusene er, at give de studerende
mange forskellige faciliteter til at
udfgre gruppearbejde.

De vilde tiltag mod mere baeredygtig
pleje af universitetets udendgrs
arealer har vakt stor opmarksomhed
uden for AAU, og derfor har Campus
Service delt erfaringer med
omleegning til mere baeredygtig drift
med boligselskaber, deltaget i Aalborg
Baeredygtighedsfestival, hvor vi viste
interesserede geester rundt pa de

“Wilde arealer. Desuden har TV2 Nord

bragt flere indslag om den spendende
udvikling pa AAU og Politikken byrum
har skrevet to artikler om de vilde
initiativer pa campus.

Den store opbakning og interesse for
beeredygtighed skaber interesse og
vilje til at udxikle konceptet yderligere
0g indga samarbejde med studerende,
der gnsker at bruge campusomradet
som living lab. Det kan blive meget
vildere endnu!



. M:a‘n‘g an ' Studerende pa universitetet

4
kan betegnes som tilhgrende den kreative \\ N e \ A
4

klasse, der i hgj grad traekker pa det ra, det
rﬁangfoldige, skaeve og det uspolerede som
kilde til inspiration og godt arbejdsmiljg. Det
har skabt en ny aestetik og fornyet syn pa
naturen.

Koordinator for studiemiljg AAU Maria Trabjerg t_il‘:
Politikken Byrum 28.7.2018
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UDVIKLING AF STUDIEMILJO

B \
Stort set alle de projekter, der igangsattes for forbedring af
studiemiljoet pa Aalborg Universitet, er skabt pa baggrund af gnsker!fra
de studerende. De studerendes gnsker i semesterevalueringer droftes
pa arlige dialogmgder mellem Campus Service og fakulteterne og indgar
i den samlede prioritering af studiemiljgindsatser. Campus Service
arbejder med fornyet bevidsthed om, hvor vaerdifuldt det er at inddrage
de studerende i udfgrelsen af studiemiljgforbedrende projekter.

De studerendes gnsker til

studiemilje har ogsa tidligere veeret
inddraget, men ofte er disse gnsker
blevet videreformidlet gennem
studiesekretzerer eller andre
interessenter. Campus Service har

nu langt mere direkte kontakt med
studerende af to grunde: For det fgrste
bliver det nemmere at forsta, hvad de
studerende gnsker sig i studiemiljget
og hvorfor. Dernzest oplever vi i mgdet
med de studerende.allerede gget
tilfredshed — altsa tilfredshed med, at
Campus Service interesserer sig for
netop deres studiemiljg.

Campus Service arbejder kontinuerlig
pa at blive bedre til at inddrage

de studerende i planlaegningen og
udfgrelsen af studiemiljeprojekter, og
for at sikre, at det ikke glemmes i en
travl hverdag, er studenterinddragelse
nu en del af projektledernes
faseveerktgj.

Det fglgende er en kort beskrivelse

af den made, der er arbejdet med
studenterinddragelse i 2018, samt
hvilke events og studenterinddragende
studiemiljgprojekter, der er planlagt

for 2019.

SUND's nye lokaler i Novi 9

| sommeren 2018 blev grupperum

og feellesomrader renoveret og
indrettet med nye mgbler, belysning
og udsmykning pa veeggene. Her

var ambitionen bade at involvere de
studerende | processen og sg@rge for
at udsmykningen fik 'SUND-identitet.
Derfor oprettedetindretningsarkitekten
fra Campus Service en Facebook
gruppe, og med hjzelp fra studerende
Simon Mang Tjernehgj blev en gruppe
studerende fra SUND engageret i
udviklingen af grafik til veeggene.
Resultatet blev et virkelig flot speciel
designet tapet, som afspejler den
sundhedsvidenskabelige identitet. En
silhuet af det nye sygehus, molekyler
med fagrelevante redskaber, tegninger
af mennesker i bevaegelse samt AAU
mottoer indgar i designet.

Rendsburggade 14 — Workshop i
september og 'Eat Create Impact’
event i oktober.

Pa baggrund af forarets dialogmader
og en raekke gnsker til forbedring af
studiemiljget i Rendsburggade 14,
blev det besluttet, at CREATE skulle
vaere saerligt fokusomrade i efteraret

2018. For at kortlaegge praecis,

hvilke udfordringer de studerende

sd i bygningen og afdeekke, hvilke
forbedringer de gnskede sig, blev de
studerende inviteret til workshop midt
i september. Der var stor interesse
for eventen: 30 studerende brugte en
aften pa at tale sammen og definere 5
overordnede fokusomrader.

| oktober var det ambitionen at afholde
en hackathon weekend, men desverre
var der kun 4 tilmeldte, og det blev
derfor aflyst. | stedet inviterede vi

de studerende til en kreativ aften,
hvor vi arbejdede i dybden med de 5
fokusomrader og gav dem mulighed
for at arbejde konkret med indretning
og materialer. Det resulterede i en ny
opstilling af borde og loungemabler

i stueplan, som blev meget positivt
modtaget af kantinepersonale,
studerende og gaester i bygningen.
Desuden leveres nye mgbler og
planter i februar 2019, hvor fgrste
fase af udviklingen af studiemiljeet i
CREATE er afsluttet.

Vild med vilje rundvisning til Aalborg
Baeredygtighedsfestival

Campus Service inviterede i
september 2018 alle studerende,

Hvor er det fedt, at | gerne vil hgre
vores ideer og at vi kan vaere med til at
bestemme, hvordan vi gerne vil have
det. Vi gsnsker os mange grenne planter
og masser af stram!

Studerende pa CREATE



ansatte og andre interesserede

til rundvisning pa Vild med Vilje
arealerne pa Campus. Formalet var
bade at vise omraderne frem, og
samtidig lytte til, hvad de studerende
synes om projektet og gribe deres
gode ideer til videre udvikling.

Fibigerstraede 2, 4, 11

En omfattende renovering af
bygningerne var et stort gnske fra
Institut for gkonomi og ledelse og
500.000 kr. investeres i opgradering
af feellesomrader. Her var behov

for mere liv, miljg, identitet og
samlingssteder. Projektet er igangsat
af ensker fra en gruppe aktive
studerende, og i indretningen er

det forsggt at skabe et udtryk, der
afspejler samfundsvidenskabelige
identitet blandt andet ved at 'navngive’
samlingspunkter og feellesomrader.
Studenterinddragelsen er her sket
primart gennem mgder mellem
gruppen af engagerede studerende
og indretningsarkitekten fra Campus
Service.

AAU CPH Pizzamgder og Hackathon.
Der investeres fortsat i udvikling

af studiemiljoet pa Campus

CPH og i 2018 er det besluttet

at indrette nye studiemiljeer

pa torve og feellesomrader.

De studerende er inviteret til
pizzamgder, hvor dagsordenen
blandt andet var kortlaegning af,

hvilken anvendelse rummene skal
have — fordybelse, socialt eller som
gruppearbejdspladser. Desuden
bygger indretningen pa ideer fra
forarets hackathon.

Den 23/3-25/3 afholdt en

gruppe studerende — primeert fra
ingenigruddannelsen i baeredygtigt
design - et hackathon, hvor der
blev udarbejdet koncepter for — og
prototyper pa — nyskabende og
alternative mader at indrette det
fysiske studiemiljg pa. Prototyperne
blev udstillet pa Studentertorvet

og Vandtorvet, og en enkelt af
installationerne star stadig fremme
og er i daglig brug. Tankerne bag
koncepterne indgar endvidere i de
aktuelle drgftelser om indretning af
Studentertorvet og Vandtorvet.

9/10-18 var temaet igen

indretning af feellesomrader, hvor
indretningsarkitekten prasenterede
sine tanker om indretning af
Studentertorvet og Vandtorvet i
bygning B samt Birketorvet i bygning
C. De ca. 25 fremmgdte studerende
gav en bred vifte af input, som derefter
er indgaet i det videre arbejde med at
konkretisere projekterne.

27/11-18 blev resultaterne af arbejdet
med at inddrage de studerendes input
fra modet 9. oktober prasenteret.
Studentertorvet bliver indrettet
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med tre zoner — en studiezone, en
loungezone og en cafézone, og i et
tilstgdende lokale etableres kgkken
og serveringsdisk for Kaffepletten,
hvormed et langvarigt gnske fra de
aktive studerende imgdekommes.
Pa Vandtorvet etableres bade
arbejdspladser og loungemgbler,
og pa Birketorvet og det tilstadende
gangareal opstilles lyddeempede
mgbler til gruppearbejde samt enkelte
loungmabler.

AAU as Living Lab

Samarbejde med studerende. Campus
Service deltog i projektcafeer i CREATE
i september som ‘opgavestiller’.
Campus Service fremlagde
projektforslag, som har resulteret

i, at der henover efteraret er 4

grupper i gang med at undersgge
relevante omrader og konkrete
studiemiljgprojekter:

«Cirkuleaer gkonomi - Kan mebler pa
AAU indkebes mere baeredygtigt med
gje pa kvalitet og funktion gennem
leasing og re-using?

eIndeklima pa CREATE — Undersggelse
af indeklimaet pa CREATE ved hjelp
af kvantitative malinger og kvalitative
interviews og observation af 4
parametre: temperatur, luftfugtighed,



fugtighed og lydniveau.

*Opseatning af drivhuse som
‘grupperum’, ‘'sociale rum’ og
‘fordybelsesrum’. Det er et 'vild med
vilje' spin off projekt, som sgger at
treekke de studerende udenfor og give
dem flere muligheder for at udnytte
hele campusomradet.

*Waste management — Hvordan
indferer vi nyt affaldssorteringssystem
pa AAU, sa vi fglger med krav om
bzeredygtighed samtidig med at vi
sparer ressourcer.

Bade studerende, undervisere og
Campus Service er sa tilfredse

og begejstrede for det vaerdifulde
samarbejde, at der allerede nu
arbejdes pa en raekke projektforslag
til praesentation i februar 2019 fx pa
biologistudiet: kompost, diversitet og
omlagning af sg- og kanalsystemet.

Planlagte aktiviteter i 2019

Building Support

Der er en raekke konkretet
studenterinvolverende events i
kalenderen for 2019, og desuden er
promovering af Building Support et
fokusomrade. Appen til indberetning
af fejl og mangler giver de studerende
mulighed for at tage hand om deres
studiemiljg i hverdagen, og et gget
kendskab til appen er afggrende for,
at de studerende oplever at have
medindflydelse og hgjt serviceniveau
fra Campus Service.

Januar

Hovedkantinen pd Fibigerstraede 15.
Nytaenkning og helt ny indretning af
kantinen, sa der kommer mere liv

og omradet udnyttes mere optimalt.
Studentersamfundet deltog i de
tidligste faser af projektet i slutningen
af 2017 og starten af 2018. | januar
2019 leegges strem i gulvbregnde,

og mgbler leveres omkring marts.

Nar mgblerne er leveret vil Campus
Service have en 'bod’ i kantinen, hvor
vi gennem dialog med de studerende
far evalueret den faerdige indretning
og far rettet evt. smajusteringer, sa
hovedkantinen bliver et yndet sted
for de studerende at opholde sig bade
socialt og som gruppearbejdsrum.

Come n' try event i RDB14.
Eftermiddag hvor dygtige Campus
Service medarbejdere serverer
kaffe og kage for de studerende og
modtager feedback pa det feerdige
indretningsforslag til atrium og
kantineomrade | CREATE. Her far
de studerende mulighed for at
kommentere indretningen og preve
mgbler og materialer.

Februar

Indretning af grupperum og
feellesomrader i FRB 7 A,B,C.

De studerende har veeret inviteret med
i de tidlige planleegningsfaser af det
omfattende renoveringsprojekt. Det er
en ekstern radgiver - et arkitektfirma,
der star for udfgrelsen, og der er
stillet som krav at de studerende
hgres i alle faser af projektet. Desuden
vil arkitekter og Campus Service
sammen afholde workshop i februar
2019 som indledning til indretning

af de studerendes sociale rum,
feellesomrader og grupperum.

Marts

Indvielse og udviklingsevent HUM.
Udnyttelse af uderummet mellem de
Kroghstraede 1 og 3 — Formalet er at
nudge de studerende fra Krogstraede
3 til studieomraderne i Krogstraede
1. Der afholdes event i forbindelse
med indvielse af nye studiemiljg i
Kroghstraede 1, hvor studerende far
stor indflydelse pa, hvordan pladsen
mellem de to bygninger indrettes.

STUDIEMILJ@DAG 21. MARTS 2019
Til studiemiljgdagen i Aalborg inviteres

alle studerende til at komme med
deres bud pa, hvordan det fysiske
studiemiljg kan lgftes med konkrete
projekter.

April

Indvielse af community gardens ved
Pontoppidanstraede og videreudvikling
af uderum. Der opseettes i lgbet af
foraret plantekasser, som er et tilbud
til studerende om at kunne dyrke lidt
grentsager og skabe fallesskaber pa
tveers af studieretninger. Formalet er
at skabe mere liv og i det hele taget
motivere de studerende til at opholde
sig mere pa campus.

September

Ambition om at engagere de
studerende i deres studiemiljg
allerede pa forste studiear. Der
arbejdes med at udvikle information
og mulighederne for at fa indflydelse
pa studiemiljg, som vi gnsker skal
indgd i Rus-handbog. Pa den made vil
vi gerne ‘'opdrage’ de studerende til, at
det er deres studiemiljg, og derfor har
de bade medansvar men ogsa store
muligheder for indflydelse.

Nye studenterinddragende projekter
opstar hele tiden, og da det, som
naevnt i indledningen, nu er en del
af projektledernes fasevaerktgj,

vil der helt sikkert afholdes

mange spaendende events i 2019.
Desuden arbejdes der pa en how-

to guide til studenterinddragelse til
projektlederne og eksterne radgivere,
sa det bliver nemt og overskueligt
for dem at ga til. Denne guide
kommer til at indeholde forslag

til forskellige mader at inddrage
studerende, fx gennem surveys,
observation, workshop, interviews,
facebookgrupper eller afstemninger.



Studiemilje workshop i CREATE. = \
September 2018 -~



MOD CAMPUS SERVICE'S
DYGTIGE OG PASSIONEREDE
INDRETNINGSARKITEKTER

| Campus Service arbejder
Henriette Blegvad og
Jenni Vigdis Vidarsson
utrzaetteligt pa at skabe
nye og inspirerende
studiemiljoer for de
studerende. Mogd dem her,
hvor de fortaeller lidt om
deres arbejde.

Hvad er jeres opgave?

Indretning af studiemiljger,
radgivning omkring indretning og
indkab af mgbler samt udvikling af
indretningskoncepter pa campus.

Hvad er missionen, hvad leegger | vaegt
pa, nar | indretter nyt studiemiljg?
Vores primare mission i
inventarafdelingen er, at lave innovative
og fede indretninger pa AAU Campus.
Det skal veere indretninger med kant
og overraskende elementer, som er
med til at give de studerende et godt
studiemiljg.

Farst og fremmest kigger vi pa, hvem
vi skal indrette for. For os er det vigtigt,
at vores brugere kan identificere sig
med den indretning, vi laver. Det giver
en ejerskabsfornemmelse og skaber
stgrre glaede for brugeren. Identiteten
kan blandt andet ligge i mgblerne,
udsmykningen, farverne eller specielle
artefakter, som matcher brugerne.

Ud over brugerne er det vigtigt, at vi
kigger pa rammerne og bygningen.
Rammerne skal understatte
indretningen og indretningen skal
understgtte brugerne. | mange af vores
processer er vores brugere aktivt

12

involveret, og det er vores opgave
at tage deres input og omforme til
konkrete indretninger.

Hvad driver jer?

Der gar meget tanke og personlig
investering i vores projekter. Vores
drive bestar i at skabe forandringer/
forbedringer for de studerende omkring
os. Det giver en utrolig energi, at
planlagge et projekt sammen med

de studerende, lave indretningen, fa
mgblerne leveret og se de studerende
bruge det. De synergieffekter som
indretningsprojekterne giver, tager vi
med videre og forseetter udviklingen pa
campus. Der er ikke to opgaver, der er
ens, og den store diversitet er med til at
give energi til vores daglige virke.

Hvornar lykkes 1?

Et projekt hos os er lykkedes, nar de
studerendes input og indretningen
spiller sammen. Nar indretningen bliver
indtaget og brugt af de studerende. Det
kan man blandt andet se i Kroghstraede
3 med mgdeboksene pa gangen eller i
Playlab pa Nordkraft.
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Studerende fordybet i gruppearbejde
i deres nye fleksible studiemiljg i
Playlab i Nordkraft
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Strem, strem strgm: Noget af det
vigtigste for de studerende er
muligheden for nemt at kunne koble
deres computer til strem, og derfor er
det meste af gulvet i december 2018
blevet freeset op og faet installeret
strgm i hele omradet i gulvbrgnde.
Derfor vil der vaere strgm til alle
borde og i de nye specialdesignede
plantekummer, der skal fungere som
‘rumdelere’ mellem arbejdspladser,
nar kantinen er feerdig i starten af
2019.

Opgradering af foyer uden for
Auditorium B + C

Opholdsarealet uden for auditorierne
er blevet indrettet, sa det bade kan
bruges som pauserum mellem
foreleesninger, men ogsa kan fungere
som studiearbejdsplads. Der er

lavet nyt strem og belysning. Det er
indrettet med blede mgbler og barbord
med udsigt over sgen. Projektet er
igangsat i forleengelse af renoveringen
af selve auditorierne.

Opgradering af seminarrum i Fredrik
Bajers Vej 7A,B,CG

Helt nyt inventar i seminarium med
fokus pa fleksibilitet. Der er indsat
gode stole i flotte farver og strem
under bordene. Der er i seminarrum
stort behov for, at de studerende

kan flytte bordene rundt, nar de

fx har gvelser. Det behov er sggt
imgdekommet med en spiralledning
under bordene, der gor, at bordene kan
flyttes rundt, uden at det er ngdvendigt
at koble ledninger fra.

Studenterhuset pa Gammeltorv
Laesesalen, der blev renoveret i 2017,
er et populeaert studiested, og derfor
igangsattes i 2018 en opgradering af
de studerendes rum. Der er malet i
flere rum i bygningen og opgraderet
mg@derum som alle studerende kan
booke.

TION

Studiestole

Udskiftningen af studiestole i
gruppearbejdsomrader fortsatte i
2018. | alt er der leveret lige knap
4000 stole i 2018 pa folgende
adresser:

Strandvejen 12-14, Fibigerstraede 11,
Kroghstraede 3 og b, Fredrik Bajers
Vej 7 AB,C, E, H, Niels Jernes Vej
6A. Det er et stort puslespil at skifte
alle stolene og fa de gamle afsat pa
en baeredygtig made. De gamle stole
salges pa auktion, og pengene fra
salget gar tilbage til studiemiljget.
Campus Service foretager desuden
lgbende inspektion og evaluering af
de allerede leverede stole, og i den
forbindelse er det konstateret, at
det specielle stof, der er pa stolene

i Rendsburggade 6, ikke har kunnet
mgde de hgje krav, der stilles til en
studiestol, og de er derfor blevet
skjoldede. Leverandgren af stolen er
selvfglgelig meget interesseret i at
AAU’s nye studiestole holder i mange
ar, sa stoffet skiftes hurtigst muligt.

Langagervej 2 AUB
P& AUB er der indrettet et stort

undervisningslokale til 72 personer og
lavet et nyt studieomrade i kaelderen,
hvor alle studerende kan laese eller
skrive pa projekter i grupper eller
alene.

Fredrik Bajers Vej 3B — Belysning ved
cykelparkering

Strandvejen — Nye stole i seminarrum

3.315

| dette seminar rum er der kommet
nye stole. Vi har oplevet problemer
med den stol, vi har haft i vores
seminarrum, hvor sade og ryg nemt
har knaekket. Da stolen ikke laengere
er produktion har vi valgt udskifte den
til en ny stol, som er blevet testet i

andre seminarrum. Den nye stol er let,

elegant og nem at betjene og med en
ekstra feature, som er sadepolstring
for at hgjne siddekomforten for de
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studerende. Med den nye stol har vi
ligeledes valgt at seette lidt kulgr pa
tilveerelsen, sa i dette lokale er den
leveret med gregn polstring.

Pa strandvejen holder fgrste
studiear til. Det er et gnske pa sigt
at skifte bordene samt fa lidt farve
pa veeggene, som matcher den
farve, hver etage har. 1 2018 er der
opsat akustikregulerende filt i nogle
grupperum pa 4. sal og samtidig er
der genetableret et loungerum, som
fungerer som socialt rum.

Strandvejen — Renovering af gr. rum
pa red etage

Renoveringen er udfert i juli og august
og er er sidste led i en renovering

af alle grupperum pa Strandvejen.
Der er lavet nye akustiklofter med ny
belysning i form af LED, den gamle
nedslidte linoleum udskiftes og alle
vaegge males. Projektet udfgres for
Forste Studiear TECH, ENG & SUND
Fakulteterne

Safety point i alle bygninger
Arbejdsmiljgsektionen i Campus
Service arbejder pa et stort projekt,
som munder ud i, at der i alle
bygninger er mindst 1 Safety Point

- som alle indeholder ngjagtigt det
samme: hjertestarter, forbindskasse,
gjenskylleflaske, brandtaeppe og
vandtageslukker.

Safety Points sikrer en let og
genkendelig adgang til basalt
beredskabsrelateret udstyr i alle
bygninger. Studerende skal ikke
leengere lede efter et plaster, hvis de
far fingrene i klemme i tastaturet .

Vi ender med i omegnen af 70 —
80 Safety Points, hvor af lidt over
halvdelen er sat op pa nuvarende
tidspunkt.
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Kroghstraede 3

Vinduer der ikke kan abnes i
seminarrum og kuldeproblemer pa
gange

Alle vinduer i seminarrum kan nu
abnes, hvilket de ikke kunne tidligere.
Der er sket en forbedring af indeklima
i gamle pc-rum (rum 3.135 og 3.138),
da indbrudssikring er nedtaget.
Instituttet besluttede at inddrage
studenterrum 3.136, som dermed ogsa
er lavet til seminarrum. Der kommer
lidt farve pa vaeggene og nye mgbler.

Der er investeret massivt i at lgse
kuldeproblemer i bygningen. | takt
med at flere faellesomrader og
gangarealer er blevet transformeret til
studieareal, er der opstaet behov for
en bedre styring af indeklimaet, sa de
studerende ikke fryser eller oplever
traek. Det er nogle store rum, mange
gange og abent til etager, hvilket gor
det kompliceret at fa en optimal varme
alle steder i bygning.

Der er dog fundet en god lgsning og
investeret over 500.000 kr. i projektet
som indbefatter: | faellesomrader skal
der suppleres med ekstra radiatorer,
konvektor og ribbergr til at sikre,

at feellesomrader kan opvarmes og
til at modvirke kuldenedfald fra de
store vinduespartier. Alle de nye
varmeafgivere tilkobles eksisterende
fiernvarmeinstallationer i bygningen.
Desuden bgr kun udvalgte dgre
benyttes til udgang.

| tilleg til de omfattende tiltag for
at skabe bedre styring af varme i
Kroghstraede 3 er det lavet helt ny
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belysning, der er mere baeredygtig og
har bevaegelsessensorer.

Musikkens Hus — solafskaermning i
seminarrum

| et af undervisningslokalerne har man
veaeret generet af solindfald, blandt
andet nar man har brugt projektor

og visninger pa skaerm. Lokalet har
ikke haft solafskarmning, da man i
facaden har anvendt en solskarm.
Denne har dog imidlertid ikke fungeret
optimalt, sa derfor er der nu opsat
ekstra solafskaermning i dette lokale.
Der har ikke veeret studerende
involveret i dette projekt.

Nordkraft Playlab

Playlab pa niveau 10 i Nordkraft, der
fungerer bade som undervisningsrum
0og som studieomrade til
projektarbejde, har faet en
ansigtsleftning. Her er kommet ny
farve pa veeggene og gode puder pa
betontrappen, som nu fungerer rigtigt
godt til mere uformel brainstorming
eller til faglige diskussioner i gruppen.
Uddannelsen havde et stort gnske om
tavler med papirruller, og det er blevet
designet og produceret lige til dem.

Der er indkgbt nye borde, der er
fleksible og assymetriske, sa de kan
opstilles pa et utal af mader, hvor kun
fantasien saetter graensen. Desuden
er der lavet et langt hgjbord under
vinduet, hvorfra man som studerende
kan sidde og arbejde med den
smukkeste udsigt over Aalborg og
Limfjorden.
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Et baerende element i rummet for
var en stor grafisk tegning, som ogsa
spiller en stor rolle i undervisningen.
Tegningen, som efterhanden var lidt
slidt i kanterne er blevet scannet

ind og sat pa lerred, som kan rulles
ned. P4 den made er der frigjort en
hel vaeg til store tanker, samtidig
med at tegningen har faet nyt liv og
gennemslagskraft pa leerredet.

Til sidst er der specialdegnet folie til
glasdgrene i Playlab, som udtrykker
uddannelsens identitet og skeermer
mellem de to undervisningsrum.

Nordkraft forbedring af seminarrum

St
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Udfordringer med darlig luft og
manglende ventilation i seminarrum i
Nordkraft er lgst ved en regulering af
ventilationsanlaegget. Desuden er der
opsat nye gardiner i seminarrum pa
niveau 11, fordi de studerende fgr var
generet af solen og ikke tydeligt kunne
se slides.

Mindre stgj i Rendsburggade 6

De studerende pa Niveau 3 i bygningen
sidder i abne gruppearbejdsomrader
og efterlyste bedre akustik og
mulighed for at treekke sig tilbage

og arbejde uforstyrret. For at
imgdekomme gnskerne om mere ro er
der lagt gulvtepper ud pa hele etagen,
belysningen er forbedret, der er
indrettet et samtale-/vejledningsrum.
De studerende havde ogsa veret
generet af, at dgrene ikke var lydtaette,
hvilket nu er lgst med bedre lister i
karmene.

Welcome to the Jungle

De studerende pa HUM har vaeret meget
begejstrede for de studiebokse, der

blev opsat i 2017, og @nskede sig flere
studiearbejdspladser i feellesarealer.
Instituttet sa gerne, at de uudnyttede
kvadratmeter i foyeren i Krogstraede 1
fik en bedre anvendelse og gjort til et
attraktivt studieomrade.

Der er blevet skabt 40 pladser

til studerende med inventar med
forskellige anvendelsesmuligheder,
men med fokus pa at det er
gruppearbejdspladser.

3 grupper med hgjryggede sofaer med
arbejdsbord imellem og siddepuffer

til 6-8 mandsgrupper, 2 store runde
arbejdsborde med plads til 6 studerende
med polstrede stole med armlan
omkring, to hgjborde med barstole

som kan benyttes til fordybelse for
enkeltpersoner og til sidst en stor sofa,
hvor man kan veere lidt mere henslaengt
og studere.Til alle pladserne er der god
direkte belysning og mulighed for strgm
alle de steder det har kunnet lade sig
gore.

Temaet i indretningen er bestemt i
samarbejde med ansatte pa HUM og
rummet er indrettet som en ‘jungle’ for
at skabe et anderledes og inspirerende
studiemiljg. Studerende inddrages

til foraret i et spin-off projekt om,
hvordan der skabes et levende uderum
mellem Krogstraede 3 og Kroghstraede
1, som samtidig ger adgangen til de
nye studiearealer i Krogstraede 1 let
tilgeengelige og ger de studerende
bevidste om de nye muligheder.






Fibigerstraede 2, 4, 11 opgradering af
feellesomrader

Instituttet har gennem de senere ar
haft meget fokus pa at indrette et
indbydende studiemiljg, som mgder de
studerendes behov for gruppearbejde,
fordybelse og social tid. De tre
bygninger har derfor gennemgaet

en omfattende opgradering primaert
med fokus pa en bedre udnyttelse af
gangarealer og tydelig funktionsdeling
af rum.

Derfor er feellesomraderne

forbedret og opgraderet til gode
studiearbejdspladser og sociale
omrader. Der har bl.a. veeret fokus pa
at sende et klart signal om, hvad de
forskellige omrader kan bruges til. De
akustiske udfordringer er forbedret
ved hjzlp af planter, akustiske lamper
og akustikplader pa vaeggene. Der

er sgrget for, at der sa vidt muligt er
strogm til de fleste pladser, og der er
kommet farve pa veeggene samt en
hyggelig belysning.

| Fibigerstraede 2 er omraderne
indrettet med forskelligt inventar, sa
der er forskellige valgmuligheder alt
efter hvad behovet er. Der er grupper
med hgjryggede sofaer med tilhgrende
arbejdsborde, store runde borde med
stole omkring, et stort projektbord
hvor man enten kan sta omkring eller
sidde.

| foyeromradet i Fibigerstraede 2 og 11
er der kommet borde- bankesat og et
meeting point med stabord, belysning

og skiltning, sa man hurtig kan
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orientere sig om, hvor seminarrum og
studieomraderne er.

| Fibigerstreede 4 og 11 er
studiekgkkenerne blevet opgraderet
med flot poster pa vaeggen, nye
borde og stole og bedre belysning.

| Fibigerstreede 4 har de desuden
fadet nyt inventar i de studerendes
hyggerum.

Projektet afsluttedes i december 2018
stort set samtidig som beslutning om
fortaetning af SAMF studerende og
ansatte. Det har bade skabt et @&ndret
behov i faellesomraderne, da der nu
ikke er det samme antal grupperum
til radighed. Det ger det samtidig
endnu mere vigtigt, at der er mulighed
for at studere i feellesomraderne, og
den mission mener Campus Service,
at veere lykkes med. Skulle der pa
baggrund af de nye studerende og den
@&ndrede brug af bygningerne opsta
2ndrede behov eller yderligere forslag

til udnyttelse af arealerne, er Campus
Service meget lydhgre.

Niels Jernes Vej 6A+B Jura

Nyt studieomrade med hgjryggede
sofaer og flot grafik pa veeggende, der
udtrykker Juras identitet, Nyindrettede
grupperum med farve pa veeggene

og glasvaegge ud til feellesomradet.
Desuden nyt kekken og strgm til
studiearbejdspladser.

Niels Jernes Vej 8
Ny whiteboard tavle opsat i auditorium

Udendgrs mgbler

| sommerheden i 2018 gnskede
studerende og ansatte i Fibiger- og
Kroghstraede flere muligheder for
siddepladser uden for. Der er indkgbt
12 borde-baenkesat, som flyttes

alt efter behov. Desuden fortsaetter
arbejdet i 2019 med at skabe

gode uderum bade til fordybelse,
gruppearbejde og sociale aktiviteter.







Nyt studiemiljg, grupperum,
seminarrum og lounge pa Selma
Lagerlofsvej 312— indretning af nyt
lejemal

Der er i 2018 afsluttet en etablering
af nyt studieomrade med grupperum,
seminarrum og loungeomrade

pa Selma Lagerlgfsvej 312. Som
udgangspunkt skal Datalogi sidde

der og efterfelgende SUND. Omradet
er indrettet med det udgangspunkt

at skabe forskellige miljger til de
studerende, hvor der er plads til farver
og udsmykning, der giver stemning og
karakter til rummene.

Der er arbejdet med forskellige
farver i gulvbelaegning, sa man med
farverne indikerer en overgang fra
et omrade til et andet, blandt andet
ved printerne, hvor der er valgt en
kelig bla farve pa gulve og vaeg. Man
kender de fleste printerrum som
varme og uden ilt, men her er den
bla farve med til at give et koligere
indtryk. | kekkenomraderne er der
indrettet med gregnne gulve, blgde
mgblerne og udsmykning pa vaegge,

i
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der giver en stemning af at vaere ude i
det grenne med elementer fra SUNDs
studieretninger, der giver rummet
identitet.

Til sidst er der det store faelles kekken
og loungeomrade, hvor der igen er
sat fokus pa stemningen. Der er i den
ene ende indrettet med taeppefliser,
der bidrager til akustikken og den
hyggelige stemning samt blgde
loungemgbler som pa en cafe.

| den anden ende er der indrettet
med hgjborde og barstole. Rummet
er ligeledes udsmykket med grafik

pa vaeggen, som relaterer sig til
studiemiljget. | denne sag blev 4
studerende fra SUND involveret i
udsmykningen og var med til at seette
deres preeg pa det.

Opgradering af seminarrum i Fredrik
Bajers Vej 7E

Helt ny inventar i seminarium med
fokus pa fleksibilitet. Der er indsat
gode stole i flotte farver og strgm
under bordene.

Der er i seminarrum stort behov for,
at de studerende kan flytte bordene
rundt, nar de fx har gvelser. Det
behov er sggt imgdekommet med en
spiralledning under bordene, der ger,
at bordene kan flyttes rundt, uden at
det er ngdvendigt at koble ledninger
fra.

| agree, det er blevet
super flot! :D Dejligt at
se at du har taget vores
feedback til dig, og jeg
er sikker pa at SUND
studerende ogsa bliver
glade for det inspir-
erende stykke kunst du
har fremstillet! :)
Studerende fra gruppen bag tapetde-
signet

25
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Ny kantine i Selma Lagerlgfs Vej 300

CREATE

hos Datalogi

| kantinen pa Selma Lagerlgfs Vej 300
var stolene og bordene ved at vaere
godt brugte. Vi havde et gnske om at
lave en mere opdateret lgsning med
stgrre mobilitet. Sa der er udvalgt

stole med forskellige farver pa skallen,

sa vi kunne satte lidt mere kulgr pa
kantinen. Hertil har vi valgt borde med
hjul og flip top, sa man har mulighed

for at lave hurtige omstillinger, nar der

er arrangementer.

Alle borde er monteret med
ophangsbeslag til stolene, sa der

kan stoles op, nar der er renggring.
Pa reposen har vi valgt at lave en

lidt anderledes indretning med
modulsofaer og barbord. Her er der
mulighed for at deekke sarligt op til
gaester, og med den lavere loftshgjde
her er der en anden stemning. Pa sigt
er det et gnske at lave belysningen pa
reposen lidt mere hyggeligt med nogle
nedhaengte pendler over bordene.

Desuden er der sket en udskiftning af

oplukkelige facadevinduer, sa de stejer

mindre, og der er installeret buede
glasskydedgre og varmetzappe, sa det
ikke trekker ind.

| Rendsburggade 14 er der sket en

del spaendende tiltag i 2018, og der

er meget mere i stgbeskeen i 2019.
Carlsberg Fonden har doneret et
kunstvaerk, der bestar af glasplader,
der svaever i wirer fra loftet over
kantineomradet. Glaspladerne er
symbol pa Limfjorden pa en taget dag.

De studerende har gnsket og modtaget
30 mobile tavler, og antallet af

borde justeres hele tiden til at mgde
behovet for studiearbejdspladser.

Der er ogsa installeret mere strgm i
studieomraderne pa Niveau 2.

Der arbejdes lgbende med skiltning i
bygningen, som er lidt af en labyrint
at finde rundt i. Det hjelper meget, at
der er kommet folie pa sgjlerne med
angivelse af de vigtigste seminarrum,
men en samlet og grundig skiltning i
CREATE er pa gnskelisten til 2019.

Facility Support har faet nyt og mere
centralt kontor med adgang lige ved
siden af hovedindgangen. Her er der
ogsa arbejdet med skiltning, og store
orange bogstaver viser studerende
og ansatte, at her kan man fa hjalp.

Den nye placering af Facility Support
kontoret har givet mere synlighed og
forgget service i bygningen.

De studerende i CREATE har haft et
gnske om, at der var bedre styring
pa hvor mange arrangementer, der
afholdes i bygningen, samt hvornar
arrangementerne er placeret. Det
har udmentet sig i, at Campus
Service har strammet op pa krav
om leje af bygningen, saledes at

det ikke kan lejes i peak perioder

op til projektaflevering og eksamen.
Desuden ma der ikke tales i hgjtaler
i atrium fer kL 16. Facility Service
efterspgrger bedre mulighed for at
informere studerende om kommende
arrangementer, og derfor ophaenges
sterre infoskarm(e) i bygningen.

Skjernvej 4

Fysisk og matematik - her er der
lavet en optimering af udsugning i
studenterkgkken
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Fordybelsesrum og sammenlagning
af grupperum i Fibigerstraede 16
Der er her lagt tre mindre studierum
sammen til et stort og lavet ny
belysning i rummet. Derudover er
der lavet et mindre mgde/stillerum

i en niche ved gangen. Projektet er
udfert for Materials and Production
efter gnske fra instituttet om, at der
blev skabt et bedre miljg for phd-
studerende.

Der er desuden sket en opgradering af
seminarrum i bygningen.

Solafskeermning Thomas Mans Vej
Institut for Byggeri og Anlaeg.

Der er installeret udvendig
solafskeermning pa bygningen for at
afhjeelpe gener med kraftigt lysindfald
og varmepavirkning.

Ny tagterrasse til Bioteknologi pa
Fredrik Bajers Vej 7H

Omkring 100 kvm. stor tagterrasse
til Bioteknologi med wi-fi og strgm.
Terrassen er indrettet med borde og
baenke, og der er desuden installeret
strgmudtag og Wi-fi, sa terrassen kan
bruges som studieareal.

Optimering af feellesomrader uden for

laboratorier.
Kalder og gangarealer opgraderet
med strem og mgbler. Optimering af

feellesomrader uden for laboratorier,
hvor de studerende fra Bioteknologi
har faet plads til ophold, baenke og
stole. Foranlediget af gnsker fra de
studerende, hvor de havde papeget at
de manglede opholdszoner. De bliver
flere og flere studerende.

Planter, skiltning og trappehynder pa
Thomas Mans Vej 23.

De studerende fra Byggeri og Anlaeg
havde en trappe fra studiekgkkenet
op til naeste niveau, hvor der er
grupperum. Pa den trappe har de faet
hynder, og dermed bruges det mere
som opholdsomrade. Desuden er

der arbejdet med skiltning og der er
indkgbt mange flotte nye planter, som
haenger fra etagerne.

Dementi — Cykelparkering Fredrik
Bajers Vej 7H

Pa tilbagemeldingsmadet mellem
Campus Service og ENG i september
lovede Campus service at opseatte
yderligere cykelparkering uden

for Fredrik Bajers Vej 7 H, da den
eksisterende cykelparkering er
underdimensioneret. Projektet er
udskudt pa grund af renovering af
Fredrik Bajers Vej 7K og tekniske
installationer i terraen, som vil
medfgre en del gravearbejde i
omradet. Yderligere cykelparkering
opsattes, nar projekterne er faerdige.







Campus CPH fik i 2017 et stort lgft
i forhold til studiemiljg. Den indsats
er fortsat i 2018 og en omfattende
renovering og nyindretning af
feellesomrader og torve udfgres i
starten af 2019.

I marts 2018 afholdtes som navnt
Studiemiljgedag pa Campus CPH, og
denne dag kastede mange spaendende
gnsker fra de studerende af sig og
gav interessante perspektiver pa
kommende projekter.

Nye kantinemegbler

Den store frokostkantine med vinduer
ud til vandet har faet nye mebler og ny
indretning. Kantinen er meget hyppigt
besggt, men akustikken var ikke szerlig
god i rummet, primart pa grund af
stolebenene, der larmede. | sommeren
2018 blev alle stolene skiftet ud og

de meget lange rekker med borde
blev brudt op med skilleveegge med
akustikregulerende materiale pa.
Desuden blev der opsat hgjborde

med barstole rundt omkring i kanten
af rummet. Det har skabt et meget
mere levende rum, med forskellige
muligheder for at spise og arbejde
eller holde sma mgder. Samtidig med
at det lydmaessigt er blevet langt mere
behageligt at opholde sig i rummet.

Lille kantine og fredagsbar

Den lille kantine, som ogsa fungerer
som fredagsbar, har ogsa faet helt
nye mgbler og rigtig flot belysning.
Blandt andet er der indrettet med
tunge traeborde og baenke, som er
rustikke og fungerer godt bade til
gruppearbejde og hyggesnak fredag
eftermiddag. Det flotte lys i loftet kan
skifte farve, sa det kan tilpasses de
forskellige arrangementer, der er i
rummet.

Lys i gangen
Den lille gang pa billedet til hgjre har
ogsa faet et lyst loft i form af LED-

belysning, der er freeset ind i vaeggene.

Det er studerende fra Lightning
Design, der har faet ideen, som hurtigt
blev grebet af Campus CPH. Lyset
tilferer noget og giver en helt anden
stemning til gangen, der forbinder
fredagsbaren med Birketorvet.

Humlab har faet nye borde
Humlab som ligger pa niveau 5 i byg-

ning A pa Campus CPH, har faet 20 nye

borde til gruppearbejde. Sidste ar fik
de smarte transportable whiteboard
tavler, og omradet fungerer stadig
som et fleksibelt studiemijg, hvor de
studerende indretter sig, som de har
behov for.
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Cykelskur
Det gamle cykelskur har faet en

renovering. Facaderne er blevet abnet og
der er komme ny udvendig beklaedning

og belysning. Projektet er udfert pa
opfordring af studerende og ansatte pa
Aalborg Universitet Esbjerg. De studerende
og ansatte var lidt utrygge ved at bruge
cykelskuret om aftenen og i vinterhalvaret.
Oversagen til dette var at det gamle
cykelskur var meget lukket og merkt, sa
folk folte sig utrygge ved at bruge det. Det
nye cykelskure er blevet abnet op, og der
er kommet ny belysning, hvilket ger at folk
nu bruger cykelskuret.

Nye toiletter

Der er blevet etableret 12 nye toiletter i
Bygning B i Esbjerg. 4 stk. pa hver etage.
Projektet er udfert pa opfordring af

studerende og undervisere, da der altid
var kg for at komme pa toilettet i pauserne
mellem undervisningen.

Hjul til studiestole

| Esbjerg skiftes studiestolene ikke ud
ligesom pa resten af AAU, fordi de allerede
er af rigtig god kvalitet. Dog betyder den
intensive brug af stolene i studieomrader,
at hjulene slides istykker. Derfor er der
blevet skiftet hjul pa studiestolene i
Esbjerg.
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Studerende forbereder sig til eksamen
i studiearealer i Nordkraft - med byens
bedste udsigt

#AAUSTUDIELIV #MAKEITREAL



Studerende Vip Tap
Sendt ud til 2.500 1.500 886
Antal besvarelser 396 560 437

Besvarelsesprocent 15,8% 37,3% 49,3%
2018
Besvarelsesprocent 16% 29% 51%
2017
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Arsudvikling

3,94 4,1

Hvor tilfreds er du med Hvor tilfreds er du med Hvor tilfreds er du med
mulighederne for at printe pa mulighederne for at printe p& mulighederne for at printe pa
AAU? AAU? AAU?

Studerende VIP TAP
2017 W2018
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udéh for pa campus CPH. Her ses den
nye flotte beysning i den lille kantine pa
campus CPH



Tradlgst netveerk (wi-fi)

Forbedringer 2018

Tradlgst netvaerk som er hurtigt og
bare virker er blevet en ngdvendighed
og selvfglge, som AAU naturligvis skal
kunne leve op til.

AAU har i mange ar haft fuld deekning
med de sakaldte 2,4 GHz kanaler og
ligeledes i mange ar mindre grad af
daekning med 5 GHz kanaler. For at
imgdekomme behov for mere trafik
pa tradlest netveerk fra studerende
fordelt pa faerre kvadratmeter er vi i
gang med at lave fuld deekning pa 5
GHz kanaler, der giver meget mere
kapacitet. Det betyder udskiftning

af eksisterende access points og
tilfojelse af ca. 50% ekstra for at opna
de gnskede resultater. | alt blev opsat
ca. 400 access points i 2018.

Pa baggrund af
brugertilfredshedsundersggelsen
2017 var det klart, at studienavn
hvor studerende primart opholdt

sig i bygninger med wi-fi af eldre
dato, var der lavest tilfredshed med
det tradlegse netveerk. Derfor har
planen for komplet opgradering af det

tradlgse netveerk i bygninger ogsa
inkluderet de fem studienavn (Jura,
Digitalisering, Erhvervsjura, Datalogi
og Sundhed, Teknologi og Idraet), som
har haft lavest score (alle under 3,5).
Opgraderingen afspejler sig klart i
brugertilfredshedsundersggelsen
2018, hvor tilfredsheden med wi-fi
nu ligger pa 3,84-5,00 for de samme
studienavn.

Udviklingen fra
brugertilfredshedsundersggelsen
2017 til 2018 har hzevet
minimumscoren blandt studienavn
fra 2,4 til 3,33. Gennemsnitsscoren
for alle studerendes besvarelser er
haevet fra 3,90 til 4,12. De forskellige
campusser er relativt lige i forhold til
de studerendes tilfredshed med wi-fi:

*Esbjerg: 4,16
*Kgbenhavn: 4,06
*Aalborg: 4,11

Faglgende bygninger er komplet
opgraderet med wi-fi i 2018:

*Esbjerg: Niels Bohrs Vej 8

*Kgbenhavn: A.C. Meyers Vange 15,
Frederikskaj 10A og Frederikskaj 12

«Aalborg: Fibigerstraede 1,
Fibigerstreede 5, Fibigerstraede 11,
Fibigerstraede 13, Myrdalsstraede 268,
Badehusvej 13, Strandvejen 12-14

Derudover har ITS foretaget en raekke
lokale forbedringer pa baggrund

af henvendelser til ITS-support og

i forbindelse med sterre fysiske
rokeringer. For at sikre minimal
nedetid pa det tradlgse netveerk

i forbindelse med opgraderinger

er der desuden investeret i ekstra
controllerudstyr.

Plan 2019

Forbedring af wi-fi i 2019 kan opdeles
i flg. indsatser:

*Opgradering af wi-fi i bygninger som
led i lgbende renovering

«Opgradering af wi-fi med henblik pa
at adressere bygninger med szrlige
udfordringer

«Fejlretninger pa eksisterende wi-fi,
hvor der rapporteres problemer til ITS




Support

*Etablering af yderligere udendgrs
tradlgst netvaerk

Vi vurderer, at de fem studienzaevn
med darligst bedemmelse af wi-fi
i brugertilfredshedsundersggelsen
2018 bliver hjulpet af de tre fgrste
indsatser, og derudover udvider

vi serviceomradet med den sidste

indsats om tradlegst netveerk udendars.

Opgradering af wi-fi i bygninger som
er med i lgbende renovering

Da vores
brugertilfredshedsundersggelser
understgtter, at renovering af
bygningen efter nye standarder
forbedrer brugeroplevelsen,
koncentrerer vi primaert indsatsen pa
renovering af bygninger med aldre
wi-fi-udstyr saledes, at alle bygninger
har fuld daekning med 5 GHz. | alt
forventer vi udskiftning af ca. 175
access points.

Opgradering af wi-fi med henblik pa
at adressere bygninger med serlige
udfordringer

Bygninger med store dbne omrader er

en udfordring, da wi-fi-signaler ikke
pa samme mader bliver afgraenset i
mindre omrader pga. veegge. Det er
en udfordring, vi har lgst nogenlunde
for TMV23 og RBG14 ved hjelp af
retningsbestemte antenner, men er en
udfordring, vi fortsat vil have seerlig
fokus pa. Vores oplevelse er, at vi
typisk kan afhjeelpe indrapporterede
problemer, der mange gange gar pa
nogle meget afgraensede omrader pga.
opsatning af midlertidige savel som
permanente skilleveegge og lignende
smaandringer i det fysiske miljg.

Fejlretninger pa eksisterende wi-fi,
hvor der rapporteres problemer til ITS

Support
Vi forsgger sa godt som mulig

at vurdere og hjeelpe ved alle
henvendelser om problemer med
tradlgst netveerk til ITS Support,
hvilket er en fast del af den daglige
drift. Derudover har vi henvendt

os til de 99 (31 studerende og

68 ansatte), som besvarede
brugertilfredshedsundersggelsen 2018
med Meget Utilfreds eller Utilfreds,
for at fa kvalificeret deres oplevelse
og gore noget ved den. Vi ser efter, om
der er seerlige monstre, vi kan lave

nogle generelle forbedringer for.

TMV23 og RBG14 er stadigvaek sveere,
men vi har erfaring med, at vi ofte

kan afhjaelpe problemer, hvis de bliver
indberettet, da de veerste problemer
normalt skyldes forandring i det
fysiske miljg.

Etablering af yderligere udendgrs
tradlgst netveerk

Pga. snske om mere studieliv og
studiearbejde udendgrs forsgger

vi ogsa at implementere tradlgst
netvaerk udenfor og gjorde det saledes
pa Campus CPH i starten af 2017.

[ 2019 har vi kig pa "drivhusene”
uden for Fibigerstraede 15 og visse
udendgrsarealer i Esbjerg. Det er
ikke noget, vi pd samme made har
en veletableret standard for ligesom
indendgrs, sa det er noget, vi laver
vurdering af i forhold til behov,
muligheder og pris fra sag til sag.

AV i seminarrum — nu ud fra én
standard pa hele AAU

AAU har nu standardiseret alle
seminarrum og auditorier samt
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mgderum med videokonference og
AV, for at ggre brugen af lokalerne
mere intuitiv samt for at forbedre

stabiliteten.

Auditorier, seminarrum samt
mgderum med videokonference
betjenes via et touch panel med ens
design pa tveers af lokalerne, saledes
at betjeningen er genkendelig for
brugerne, lige meget hvilket lokale,
man vealger at bruge.

Seminarrum uden videokonference
er ligeledes blevet standardiseret

for nemmere betjening og service.
Lokaler over en given starrelse har
tradlgs mikrofon, saledes at alle
deltagere tydeligt hgrer underviseren.
Disse mikrofoner er ved at blive
udskiftet til en digital model med
oplader, sa mikrofonen altid er klar til
brug, og mikrofonen kan overvages
for fejl. Desuden er alle projektorer
ved at blive tilsluttet net, sa de kan

fiernovervages. Begge forbedringer

forventes tilendebragt i lebet af 2019.

Planlagte aktiviteter i 2019
AV-fiernovervagning

AV-udstyr i seminarrum og auditorier
bliver fijernovervaget, hvilket betyder,
at ITS:

eopdager fejl, nar de opstar, og kan
agere hurtigere med fejlretning

*kan fjernsupportere brugerne med
betjening af udstyret

evia fjernovervagning kan planlaegge
udskiftning af lamper i projektorerne
ud fra malt driftstid og forventet
levetid. Dermed minimeres drifts-
forstyrrelser af undervisningen.

Videokonference-infrastrukturen
opgraderes til et set up med
redundans via 2 datacentre, hvormed

sarbarheden reduceres, og oppetiden
forgges.

Brugen af AV-faciliteter

Som tidligere naevnt, arbejder

ITS 12019 videre med at forbedre
brugeroplevelsen af AV-faciliteterne.
Dette arbejde tager sigte pa brugen af
udstyret.

Ligeledes arbejdes der sammen
med HR Kompetenceudvikling pa
at udbyde et kursus i brugen af
AV- og videokonferenceudstyr til
madeaktiviteter.

Print og kopi — noget der "bare er der”
| 2018 er der udskiftet 40 print-/
kopimaskiner fra 2012 til nyeste
model fra Xerox. Udskiftningen er
primert sket i omrader med mange
studerende og stort printforbrug.
Print-/kopi-kapaciteten er gget ved at
de nye maskiner printer 55/70 sider




Print Activity 1. Februar 2017 - 16. Januar 2019
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Udviklingen i antal printjob pa e-mail- og web-print — bemaerk det er ikke antal printede sider. De tre

peaks er afleveringsperiode i hhv. december 2017, juni 2018 og december 2018.
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AAU - BUILDING SUPPORT
BRUG APPEN TIL AT SENDE
FEJLRAPPORT DIREKTE TIL
CAMPUS SERVICE

Campus Service har et stort gnske om, at sa mange som muligt benytter
Building Support appen til at indberette fejl og mangler i deres studie-
og arbejdsmilje. Pa den made har alle mulighed for at fa indflydelse p3,
hvordan universitetet ser ud.

Alle kan indberette

| din dagligdag som studerende eller ansat pa universitetet er det dig, der farst opdager, hvis noget
er slidt eller gaet i stykker. Kommer du fx. forbi en persienne, der er faldet ned, en skraldespand,
hvor laget er i stykker eller et toilet, der lgber, sa grib din smart phone, tag gerne et billede af fejlen
og meld det ind i appen. Nar du ger det sendes der besked direkte til handvaerkere eller inventaraf-
delingen alt efter hvilken fejl, det drejer sig om, og de kan tage affeere med det samme. Nar fejlen er
udbedret far du en melding pa e-mail og en tak fordi du har taget medansvar for dit studiemiljg.

Hvad kan indberettes i BS appen

Mindre fejl og mangler, der hgrer under den almindelige daglige vedligehold, kan eksempelvis vaere:
* Lysellerel

« Toiletter eller blandingsbatterier ved handvaske der lgber
+ Aflgbsinstallationer

* Uteetheder i klimaskarmen

« Elevatorfejl

* Mangelfuld rengering

» Fejl pa dere og vinduer

« Defekt inventar i undervisningslokaler

» Fejl pa varme- og ventilationssystemer etc.

IT SUPPORT

Fejl pa IT, kopi eller netvaerk indmeldes til ITS Support pa:
- Meld fejl ind pa service@aau.dk

- Skriv til Support@its.aau.dk

- Ring 99 40 20 20

Det kan sksempelvis veere fejl pa:

« Fejl ved AV-installationer

« Fejl pa print og kopifaciliteter

« Tradlest netveerk, der ikke virker eller ikke daekker et omrade

L



TIP: DOWNLOAD
AAU BUILDING SUPPORT
0G AAU MAP

p

HENT APPEN

HENT | APP STORE )}

HENT | GOOGLE PLAY )

APPS 0G OPSZETNINGSGUIDES

AAU STUDENT » ‘
AAU GUIDE »
AAU-1-DAY ) l

AAU MAP )

AAU BUILDING SUPPORT »
DIGITALT STUDIE-ID »
MICROSOFT OFFICE 365 >

-~ = Wt L

MAIL >

LP AAU MED AT HJZELPE

KALENDER )»

Classroom

Study space

Pontoppidans

Library

Food and beverages

Meeting rooms

Parking
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