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Forord

Generelt om V-CHI technical report serie

Nearvernede rapportserie, udgivet af Virtuelt Center for Sundhedsinformatik, formidler resul-
tater og erfaringer fra forsknings- og udviklingsprojekter i sundhedsinformatik. Det er hensig-
ten, at rapporterne primeert skal praesentere materialet pa et tidligt tidspunkt i forsknings- og
udviklingsprocessen og dermed give mulighed for fagligt feed-back til forfatterne. Rapporter-
ne kan siledes indga som et veesentlig element pa vejen fra forsknings- og udviklingsside til
publikation i internationalt peer-reviewed tidsskrift. Rapportseriens redaktionskomite antager
derfor ogsd manuskripter, der ikke praesenterer afsluttede faerdige arbejder. Man ser pa manu-
skriptets egnethed som indlaeg i en faglig diskussion og opfordrer laserne til at kommentere
og kritisere rapporterne, enten direkte til forfatterne eller gennem redaktionskomiteen. V-CHI
kan, hvis redaktionskomiteen finder det relevant, udgive supplement til og reviderede versio-
ner af allerede udsendte rapporter.

Status for en given rapport og dens efterfolgende trade” vil vaere tilgaengelig pd www.v-
chi.dk.

Kun ved aben konstruktiv kollegial kritik kan vi opna den nedvendige kvalitet 1 vores arbejde.

Specifikt om nervarnede rapport

Vurdering af forandringsparathed pa Gynakologisk-obstetrisk afdeling Y, Arhus Universi-
tetshospital, Skejby Sygehus er en afrapportering af en spergeskemaundersogelse gennemfort
pé afdelingen 1 fordret 2003. Arbejdet er baseret pa en metode udviklet bl.a. 1 projektet Sund-
hedssektoren og IT- og ORganisationsudvikling (SITOR) og er forankret i internationalt an-
erkendte metoder. Nervarende arbejde skal saledes forstas som et bidrag til, at analyser af
forandringsparathed i organisationer kan bruges som et operationelt og aktivt element i be-
straebelserne pd at indfere it 1 sundhedsvaesnet i Danmark.
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Baggrund

1. BAGGRUND:

Med “National IT-strategi for sundhedsvaesenet 2003-2007” (1), der blev lanceret i maj 2003,
har det danske Indenrigs- og Sundhedsministerium lagt op til, at Den Elektroniske Patient-
journal (EPJ) skal indferes pa alle danske sygehuse inden for en overskuelig arraekke, idet en
af mélsatningerne i strategien lyder: ™ at landets sygehuse inden udgangen af 2005 har ind-
fort elektroniske patientjournaler baseret pa fzlles standarder . Undersogelser udfert af EPJ-
Observatoriet' har imidlertid vist, at langtfra alle implementeringer af EPJ hidtil er forlobet
gnidningslest (2). Nasten alle EPJ-projekter er blevet forsinkede, og projekternes mélsatning
er i de fleste tilfeelde blevet reduceret i forhold til de oprindelige planer. Man er i de senere ar
blevet opmarksom p4, at arsagen til mange af disse uheldige erfaringer kan skyldes, at man
ikke har anvendt tilstreekkelige ressourcer pa at forberede personalet pa de oven-navnte &n-
dringer (3), idet indferelse af EPJ pa sygehusafdelinger har vist sig at medfere en raekke &n-
dringer i forskellige organisatoriske forhold. Eksempelvis kan na&vnes arbejdsgange, kompe-
tencer og personlig status. Disse @ndringer starter allerede inden EPJ-systemet implemente-
res og fortsetter som opfelgningsprocesser lange efter, at systemet er sat i drift.
Forskningsprojektet SITOR? er pa denne baggrund etableret pi Aalborg Universitet med det
formal at udvikle metoder, der kan vaere medvirkende til at sikre en vellykket implementering

af nye it-systemer pa sygehusafdelinger.

2. TEORETISK BAGGRUND:

To amerikanske forskere, Nancy M. Lorenzi og Robert T. Riley, har gennem intensive studier
inden for det amerikanske sundhedsveasen fundet, at de storste problemer i forbindelse med
implementering af EPJ som oftest ikke har veret af teknisk-, men derimod af organisatorisk
natur 1 form af modstand fra medarbejdernes side (4). De n@vnte undersogelser viser, at med-
arbejdermodstanden kan vere rettet mod flere forskellige aspekter: - mod de ansvarlige for
@ndringen, - mod frekvensen af @ndringer, - mod @ndringer i organisationen eller mod det

specifikke it-system, man star overfor at skulle indfere. Herudover viser underseggelserne, at

! Etableret i 1998 af Sundhedsministeriet med henblik pa at felge EPJ-udviklingen i Danmark
* SITOR: Organisationsmodel for optimering af de menneskelige ressourcer i forbindelse med indforelse af ny
teknologi i sundhedssektoren
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Baggrund

modstand mod forandring / forandringsparathed har en ngje sammenhaeng med, hvorledes den

enkelte medarbejder oplever folgende forhold:

pres i forbindelse med at skulle udvikle nye feerdigheder

frygt for at virke dum eller inkompetent inden for de nye omrader

frygt for tab af professionel status

pres 1 forbindelse med ledelsens forventning om bedre preestationer og storre effektivi-
tet

pres 1 forbindelse med ledelsens forventning om fearre fejl pga. bedre kontrolmulighe-
der

pres 1 forbindelse med angsten for at blive overfledig og miste jobbet pga. teknologien

Undersogelserne viste sdledes, at det er vigtigt for en vellykket implementering af et ny it-

system, at ledelsen forud for implementeringen underseger og tager forholdsregler over for

savel genstandsomradet for en eventuel medarbejdermodstand som over for eventuelle per-

sonlige faktorer som arsag til modstanden.

Dette danner grundlaget for Lorenzis udvikling af en undersegelsesmetode til undersogelse af

forandringsparathed (FPU). Metoden er udformet som et spergeskema, der er inddelt i fire

hovedomréader, der tilsammen dekker de oven for nevnte forhold.

Hovedomraderne er folgende:

1.

Medarbejdernes kendskab til organisationens mélsatning og deres fornemmelse af at
arbejde sammen og hen imod fzlles mal

Medarbejdernes kendskab til det EPJ-system, man ensker at indfere, og hvorvidt med-
arbejderne er enige 1, at det er en god ide og nedvendigt at indfere informationssyste-
met af hensyn til det daglige arbejde og — dermed — opfyldelse af organisationens mal
Medarbejdernes holdning til at skulle gennemfere de forandringer, der er knyttet til
indferelsen af det pagaldende informationssystem

Medarbejdernes tillid til, at deres ledelse magter implementeringsopgaven

Forskernes pointe er, at det drejer sig om allerede pa planlagningsstadiet at involvere medar-

bejderne med henblik pa at opna en falles ejerskabsfolelse over for den nye teknologi.
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Ncerveerende undersogelse

Aalborg Universitet har i de seneste ar arbejdet med at udvikle Lorenzi og Rileys sporgeske-
ma til danske forhold. Dette udviklingsarbejde er sket 1 forbindelse med undersogelse af for-
andringsparathed pé adskillige sygehusafdelinger i Danmark, og det bestér nu af felgende

hovedomréder svarende til skemaet udviklet af Lorenzi og Riley:

e Grundoplysninger om deltagerne i undersggelsen
e Viden og forstaelse

e Behov for forandring

e Parathed til forandringer

e Handtering af endringer

Spergeskemaet er for brug i hvert tilfaelde tilpasset den enkelte afdeling i samarbejde med

udvalgte medarbejdere (styregruppen) pa afdelingen.

3. NARVARENDE UNDERSOGELSE:

3.1 FORMAL:

En forandringsparathedsunderseggelse kan betragtes som et ledelses-vaerktej udviklet med
henblik pa at afdeekke organisationens holdninger til de forestaende endringer. Organisatio-
nen far gennem resultatet af undersogelsen mulighed for at udeve en malrettet indsats mod
specifikke omrader, som medlemmerne af organisationen ifelge undersegelsen betragter som
problematiske. Malet med en forandringsparathedsundersegelse er saledes at bidrage til at
sikre en vellykket indferelse af EPJ pa en afdeling. Et delmél er videreudvikling af foran-

dringsparathedsundersegelser (FPU) som metode.

3.2 MATERIALE OG METODER:

I foraret 2002 gennemfortes en FPU pa Gynakologisk-obstetrisk afdeling Y, Skejby Sygehus,
Skejby, Danmark. Samtlige faglige medarbejdere péd afdelingen har deltaget i undersegelsen.
Efterfelgende er udfert et fokusgruppe-interview med medarbejdere fra forskellige faggrup-
per. Dataanalysen er udfert dels som frekvensopgerelser af de enkelte svar, dels 1 et vist om-

fang som krydstabulering af svarkategorier.



Resultat af sporgeskemaundersogelse

3.3 INDLEDNING:

Denne rapport redeger for resultaterne af spergeskemaundersegelsen om forandringsparathed i
forbindelse med indferelse af Elektronisk Patient Journal foretaget i uge 9-10, 2003 pa Gy-
naxkologisk-Obstetrisk afdeling Y, Skejby Sygehus.
I denne rapport redegoares der for resultaterne af besvarelserne inden for de forskellige sektio-
ner i sporgeskemaet:

e Grundoplysninger om deltagerne i undersggelsen

e Viden og forstielse

e Behov for forandring

e Parathed til forandringer

e Handtering af @ndringer

Der prasenteres vesentligst frekvensopgerelser af svarene, men der foretages ikke nogen
egentlig vurdering af resultaterne, og der er ikke lavet omfattende krydstabulering af svarka-
tegorier. Rapporten skal derfor kun betragtes som en forste tilbagemelding til afdelingens
medarbejdere om det samlede resultat, og kan anvendes som et bidrag til den fortsatte debat
pa afdelingen om indferelsesprocessen. Safremt der under denne debat viser sig behov for
yderligere udtrak eller ssmmenstillinger af oplysninger, er vi meget interesseret i at here om
det, sa vi kan efterkomme eventuelle gnsker.

Pé et senere tidspunkt er vi meget interesseret i at gennemfore en raekke interviews med en-

keltpersoner for at kunne evaluere metoden.



Resultat af sporgeskemaundersogelse

3.4 RESULTATER:

Skema 1: Fordeling af spargeskemaer.

Gynakologisk- og Obstetrisk sgjle:

Lager 40
Sekretaerer 32
I alt: 72
@vrigt personale:

Gynzkologisk sejle:

Operationsgang afd. Y 25
Fertilitetsklinikken 10
Gynakologisk afsnit Y5 inkl. ambulatorium: 27
Gynakologisk afsnit Y6 inkl. ambulatorium og akut modtagelse 22
I alt: 84
Obstetrisk sgjle:

Svangreambulatoriet 5
Ultralydsafsnittet 14
Svangreafdeling Y4 15
Barselsgang Y1 22
Barselsgang Y2 29
I alt: 85
Totalt: 241

Der blev rykket tre gange for aflevering af speorgeskemaer, hvilket resulterede 1, at der blev

afleveret 196 skemaer. Dette svarer til en besvarelse pa 81%.

Alle afleverede skemaer er imidlertid ikke fuldt udfyldte. Resultaterne under grundoplysnin-

ger er opgivet 1 procent af alle de 196 afleverede skemaer, hvorimod resultaterne af besvarel-

serne 1 "Omrade 1 —4” er opgivet i procent af besvarelser pa det enkelte spergsmal.

Der er i forbindelse med hvert spergsmél angivet, hvor mange besvarelser der er herpa.



Resultat af sporgeskemaundersogelse

Grundoplysninger:

Skema 2: Fordeling pa fagomrade.

Fag Antal %
Laege 19 9,7
Sygeplejerske 79 40,3
Sygehjlper 4 2,0
Social-sundhedsassistenter 3 1,5
Lagesekreter 30 15,3
Manglende besvarelser 61 31,1
I alt 196 100,0

Fordeling pa fagomréade

Laegesekretagg
Social-

Sundhedsass. 3

Misging 61
Sygehjeelper 4

/ _plaege 19

Sygeplejerske 79



Resultat af sporgeskemaundersogelse

Skema 3: Varighed af uddannelse

Tidsrum Antal %
Under 1 ar 4 2,0
1-10ar 39 19,9
Over 10 ar 101 51,5
Manglende besvarelser 52 26,5
I alt 196 100,0
Skema 4: Varighed af nuvarende anszttelse

Tidsrum Antal %
Under 1 ar 23 11,8
1-10ar 89 454
Over 10 ar 31 15,8
Manglende besvarelser 53 27,0
I alt 196 100,0
Skema 5: Fagligt omrade

Fagligt omrade Antal %
Gynzkologisk 72 36,7
Obstetrisk 57 29,1
Manglende besvarelser 67 342
I alt 196 100,0
Skema 6: Erfaring med pc’er

Erfaring Antal %
Ingen 0 0,0
Har provet 25 12,8
En del 63 32,1
Meget 44 22,4
Superbruger 9 4,6
Manglende besvarelser 55 28,1
I alt 196 100,0
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Resultat af sporgeskemaundersogelse

Skema 7: Alder

Aldersgranser Antal %
25-40 ar 58 29,6
41 —55ar 75 38,3
> 56 ar 9 4,6
Manglende besvarelser 54 27,6
I alt 196 100,0

Aldersgraenserne ligger mellem 25 og 63 &r med en middelvaerdi pé 42 ér.

Frequency

Skema 8: Faglig status

Aldersfordeling

80

60

40 1

20

ALDER

Faglig status Antal %
Leder 15 7,7
Medarbejder 127 64,8
Manglende besvarelser 54 27,5
I alt 196 100,0
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Resultat af sporgeskemaundersogelse

Skema 9: Kon

Keon Antal %
Mand 9 4,6
Kvinde 133 67,9
Manglende besvarelser 54 27,5
Ialt 196 100,0

Skema 10: Sammenhang mellem fagligt tilhersforhold og alder

Alder
Titel 25-40 ar 41-55 ar >56 ar Lalt
Laege 6 10 2 18
Sygeplejerske 32 41 5 78
Sygehjelper 2 2 4
Social-sundhedsass 3 3
Laegesekreter 16 14 30
I alt 54 70 9 133

Det ses, at ca. 33% af laegerne er under 40 ar, mens den tilsvarende del for sygeplejersker er

41% og for sekreterer 53%.

Skema 11: Sammenhang mellem fagligt tilhersforhold og erfaring med pc’er

Erfaring med pc’er

Titel Har provet En del Meget Superbruger Lalt
Leaege 5 13 1 19
Sygeplejerske 21 44 11 1 77
Sygehjlper 1 2 3
Social-sundhedsass 2 1 3
Laegesekreteer 7 17 6 30
I alt 24 59 41 8 132
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Resultat af sporgeskemaundersogelse

Alle legerne og legesekretererne ses at have en forholdsvis stor erfaring 1 brug af pc’er,
mens godt 1/3 af de sygeplejersker, der har besvaret spergsmalet, ses at ”have provet” at ar-
bejde med pc’er. Savel sygehjelpere som social- og sundhedsassistenter ses at have et be-

grenset kendskab til brugen af pc’er.

Skema 12: Sammenhang mellem alder og erfaring med pc’er

Erfaring med pc’er

Alder Har provet En del Meget Superbruger I alt
25 - 40 ar 5 29 17 6 57
41- S5ar 18 27 26 3 74
> 56 ar 1 7 8
I alt 24 63 43 9 139

Der ses en tendens til, at jo yngre medarbejderen er, jo sterre er erfaringen mht. at have arbej-
det med pc’er. Dog synes erfaringen at vaere nogenlunde lige stor i de to ferstnavnte alders-

klasser.

Skema 13: Sammenhang mellem kon og erfaring med pc’er

Erfaring med pc’er

Ken Har provet En del Meget Superbruger Lalt
Mand 2 6 1 9

Kvinde 25 60 37 8 130
L alt 25 62 43 9 139

Der ses en tendens til, at mendene har sterre erfaring med brugen af pc’er i forhold til kvin-
derne. Dette stemmer overens med fundene refereret i skema 11, idet alle de maend, der har

deltaget 1 denne undersogelse, er leger.
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Resultat af sporgeskemaundersogelse

Omréide 1: Viden og forstielse:

Sp. 1: Hvordan er dit kendskab til fordelingen af de sundhedsmaessige opgaver mellem sygehusene i Aarhus

Amt ?: 144 har besvaret spergsmalet.

kendskab til fordeling af opgaver
30

20

10 1

Percent

godt kendskab 3 ikke ret meget kends intet svar

2 4 ved ikke

kendskab til fordeling af opgaver

Sp.2:  Er du vidende om, hvorvidt Skejby Sygehus har en overordnet malsaetning?

144 har besvaret spergsmalet.

kendskab til malsaetning
100

80

60 1

40

20

Percent

ja nej ved ikke intet svar

kendskab til malszetning



Resultat af sporgeskemaundersogelse

Sp. 3: Hvilket af det felgende beskriver bedst din viden om Skejby Sygehus’ overordnede malsatning?
144 har besvaret spergsmalet.

viden om malsaetning

40
30
20 1
10 4
T
0]
(o4
o)
o 0]
helt vidende 3 kender ikke malszetni intet svar
2 4 ved ikke

viden om malsaetning

Sp. 4: Hvilket af det folgende beskriver din mening om Skejby Sygehus’ mélsetning bedst?
144 har besvaret spergsmalet.

mening om malsaetning

30

20

10 1
<
[}
5
o 0]

helt enig 3 ramt helt ved siden intet svar
2 4 ved ikke

mening om malsaetning



Resultat af sporgeskemaundersogelse

Sp. 5: Hvilket af det folgende beskriver bedst, i hvor hgj grad du mener, at Skejby Sygehus lever op til sin
maélsetning? 144 har besvaret spargsmalet.

lever op til malseetning

30
20 -
10

=

[}

o

@ 0

godt pa vej 2 3 4 ved ikke

intet svar

lever op til malsaetning

Sp. 6: Hvilket af det folgende beskriver bedst din opfattelse af den almindelige kommunikation pa Skejby
Sygehus? 144 har besvaret spargsmalet.

din opfattelse af kommunikationen
40

30 1

20

104

Percent

0

meget pa tveers af fa 3

folger hierakiet intet svar
2 4 ved ikke

din opfattelse af kommunikationen



Resultat af sporgeskemaundersogelse

Sp. 7: Hvilket af det folgende beskriver bedst din opfattelse af medarbejdernes grad af medbestemmelse i
afdeling Y? 144 har besvaret sporgsmélet.

grad af medbestemmelse

50

40

30

20

10

Percent

hgj grad 3 ingen hensyn til med intet svar
2 4 ved ikke

grad af medbestemmelse

Sp. 8: Hvilket af det folgende beskriver bedst samarbejdet i jeres afdeling?
144 har besvaret spergsmalet.

grad af samarbejde
60

50

40 1

30

20

10 1

Percent

godt samarbejde 3 darligt samarbejde intet svar
2 4 ved ikke

grad af samarbejde



Resultat af sporgeskemaundersogelse

Resultaterne af svarene inden for omrade 1 viser, at godt 50% af medarbejderne ikke kender
fordelingen af de sundhedsmaessige opgaver mellem sygehusene 1 Aarhus Amt. 85% ved, at
Skejby Sygehus har en overordnet mélsatning — ca. 30% er ikke klar over, hvad den indehol-
der.

Mht. kommunikation pa tvers af fag og afdelinger mener godt 50% af medarbejderne, at den-
ne ikke er videre udbredt men folger hierarkiet. Ca. 70% mener, at medarbejdernes grad af
medbestemmelse pd afd. Y er tilfredsstillende, mens ca. 90% af medarbejderne mener, at

samarbejdet pd afd. Y er velfungerende.

Omréide 2: Behov for forandringer:

Sp. 9: Hvilket af det folgende beskriver bedst dit kendskab til EPJ-systemet?
144 har besvaret spergsmalet.

kendskab til epj systemet

40

30 1

20

10 4

Percent

0

helt vidende om, hva vidende om dele kender ikke epj syst
om hovedtraekkene overfladisk kendskab ved ikke

kendskab til epj systemet
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Resultat af sporgeskemaundersogelse

Skema 14: Sammenhang mellem fagligt tilhersforhold og sp. 9: kendskab til det EPJ-system, der skal indferes

Titel Helt vi- Vidende  Vidende  Overfla- Kender  Ved ikke Lalt

dende om ho- omdele  disk slet ikke

vedtrak kendskab  systemet

Laege 6 10 2 1 19
Sygeplejerske 1 19 25 30 4 79
Sygehjelper 2 1 4
Social-sundhedsass. 1 | 1
Lagesekreter 3 14 11 2 30
I alt 4 40 47 37 6 135

Sp. 10: Jeg tror, at EPJ er et vigtigt redskab, som vil vaere nadvendigt, for at afdelingen kan leve op til
sygehusets malsetning og dermed sikre sin fremtidige bestden. 144 har besvaret spergsmalet.

50

epj - et vigtigt redskab ?

40 1

30

20

10 1

Percent

helt enig delvis enig hver/eller delvist uenig ved ikke

epj - et vigtigt redskab ?

19

intet svar
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Sp. 11: For at EPJ kan fungere er det nedvendigt med store @ndringer i organisationsstrukturen (apparatur,
personale, gkonomiske ressourcer osv.). 144 har besvaret spargsmalet.

ngdvendigt med aendringer i organisationsstrul

Percent

helt enig delvis enig hverken/eller delvis uenig ved ikke

ngdvendigt med eendringer i organisationsstrukturen

Sp. 12: For at EPJ kan fungere, er det nedvendigt med store @ndringer i arbejdsprocesserne (de handlinger, der
udferes ("hvad man ger”). 144 har besvaret spergsmalet.

nadvendigt med aendringer i arbejdsprocesseri
40

Percent

helt enig hverken/eller helt uenig

intet svar
delvis enig delvis uenig ved ikke

ngdvendigt med aendringer i arbejdsprocesserne
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Resultat af sporgeskemaundersogelse

Sp. 13: Nér EPJ planlaegges taget i anvendelse er der gode muligheder for at fé stette til forandringer i det
daglige arbejde. 144 har besvaret sporgsmalet.

mulighed for stgtte fra afdelingsledelsen
30

20

10 1

Percent

helt enig hverken/eller helt uenig intet svar
delvis enig delvis uenig ved ikke

mulighed for stgtte fra afdelingsledelsen

mulighed for statte fra sygehusledelsen

40

30 1

20

10 1

Percent

helt enig hverken/eller helt uenig intet svar
delvis enig delvis uenig ved ikke

mulighed for stgtte fra sygehusledelsen

Det ses, at mht. kendskab til det EPJ-system, som man star overfor at skulle indfere, er ca.
25% af sygeplejerskerne enten Helt vidende” eller ”Vidende om hovedtraekkene”, mens hen-
holdsvis ca. 32% af leegernes og ca. 47% af sekretaerernes besvarelser falder inden for disse
kategorier. Ca. 20% af medarbejderne er i tvivl om, hvorvidt indferelse af EPJ er en forud-

setning for, at afdelingen kan leve op til sygehusets méalsetning. 80-85% er sikre pé, at indfe-
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Resultat af sporgeskemaundersogelse

relse af EPJ vil nadvendiggere store a@ndringer i savel organisationsstrukturen som i arbejds-
processerne. Mht. stotte fra afdelingsledelsens side i forbindelse med indferelse af EPJ er
50% sikre pa denne, mens 25% svarer “ved ikke” og andre 25% er i tvivl. Nér det geelder stot-
te fra sygehusledelsen er 30% helt eller delvist sikre pd stette, mens 35% er i tvivl og 35%

svarer ved ikke”.

Omrade 3: Parathed til forandringer:

Sp. 14: Jeg synes, at udvikling og indferelse af EPJ passer godt til afdelingens/sygehusets behov for udvikling.
144 har besvaret speargsmalet

epj passer til behov for udvikling pa afd Y
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Resultat af sporgeskemaundersogelse

Sp. 15: Jeg tror, at vaesentlige omrader i mit arbejde vil blive forbedret, nér EPJ tages i brug.
144 har besvaret sporgsmalet

omrader i arbejdet forbedret efter epj
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delvis enig delvis uenig ved ikke

omrader i arbejdet forbedret efter epj

Sp. 16: Jeg har ingen faglige/arbejdsmeessige interesser, som vil vare truet af indferelse af EPJ.
144 har besvaret spergsmalet

ingen faglig interesser truet af epj
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ingen faglig interesser truet af epj
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Resultat af sporgeskemaundersogelse

Sp. 17: Jeg tror, at udvikling og indferelse af EPJ vil have positiv effekt pd den sundhedsfaglige kvalitet pa
afdelingen. 144 har besvaret spargsmalet

epj vil have pos effekt pa kvalitet
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epj vil have pos effekt pa kvalitet

Sp. 18: Jeg tror, at nogle medarbejdere vil miste deres job som en folge af indferelse af EPJ.
144 har besvaret spergsmalet

risiko for at nogle mister job pga. epj?
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risiko for at nogle mister job pga. epj?

24



Resultat af sporgeskemaundersogelse

Skema 15: Sammenhang mellem fagligt tilhersforhold og sp. 18; risiko for at nogle medarbejdere mister deres

job som felge af indferelse af EPJ.

Risiko for at miste job

Titel Helt enig  Delvis enig Hver- Delvis Heltuenig  Ved ikke L alt
ken/eller uenig

Lage 1 6 1 3 5 3 19
Sygeplejerske 2 8 17 7 24 21 79
Sygehjlper 1 3 4
Social-sundhedshj. 1 1 1 3
Laegesekreter 2 12 1 6 8 1 30
I alt 5 27 19 18 40 26 135

Sp. 19: Jeg tror, at jeg vil miste mit job, som en folge af indferelse af EPJ.
144 har besvaret spergsmalet

risiko for at jeg mister mit job pga. epj?
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Resultat af sporgeskemaundersogelse

Skema 16: Sammenhang mellem fagligt tilhersforhold og sp. 19; risiko for at jeg mister mit job som
folge af indferelse af EPJ.

Risiko for at miste job

Titel Helt enig  Delvis enig Hver- Delvis Helt uenig  Ved ikke Lalt
ken/eller uenig

Laege 1 18 19
Sygeplejerske 2 2 71 4 79
Sygehjelper 3 1 4
Social-sundhedshj. 1 2 3
Lagesekretaer 1 2 25 2 30
I alt 1 3 5 119 7 135

Sp. 20: Jeg oplever indferelse af EPJ som en trussel mod arbejdsmiljeet, da det vil opleves som overvagning.
144 har besvaret spegrgsmalet

epj - trussel mod arbejdsmiljg
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Resultat af sporgeskemaundersogelse

Sp. 21: Jeg betragter vores personalegruppe som en gruppe medarbejdere, der har lyst til at ga i gang med de
opgaver, der er knyttet til udvikling og indferelse af EPJ. 144 har besvaret spergsmaélet

medarbejdere lyst til at ga igang med epj
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medarbejdere lyst til at ga igang med epj

Sp. 22: Jeg har lyst til at g& 1 gang med de opgaver, der er knyttet til udvikling og indferelse af EPJ.
144 har besvaret spergsmalet

jeg har lyst til at ga igang med epj
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jeg har lyst til at ga igang med epj
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Resultat af sporgeskemaundersogelse

Sp. 23: Jeg har positive erfaringer med at bruge edb pa min nuvarende arbejdsplads.
144 har besvaret speargsmalet

jeg har pos erfaringer med epj pa nuveerende ¢
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jeg har pos erfaringer med epj pa nuveerende arbejdsplad

Sp. 24: Jeg synes, det var en god udviklingsproces, da vi indferte edb pa min nuverende arbejdsplads.
144 har besvaret spergsmalet

epj pa min nuveerende arbejdsplads - god udvi
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epj pa min nuvaerende arbejdsplads - god udviklingsproces
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Resultat af sporgeskemaundersogelse

Sp. 25: Jeg har positive erfaringer med at bruge edb pé en tidligere arbejdsplads.
144 har besvaret spergsmalet

jeg har pos erfaringer med epj fra tidligere
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Sp. 26: Jeg synes, det var en god udviklingsproces, da vi indferte edb pa min tidligere arbejdsplads.
144 har besvaret spergsmalet

gode erfaringer med epj fra tidligere
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Resultat af sporgeskemaundersogelse

Ca. 80% af medarbejderne mener, at indferelse af EPJ passer godt til sdvel afdelingY’s som
til sygehusets behov for udvikling. Ca. 70% mener, at vasentlige omrdder i arbejdet bliver
forbedret, nar EPJ tages 1 brug, og en tilsvarende andel mener, at den sundhedsfaglige kvalitet
vil stige.

65-70% mener ikke, at de har faglige/arbejdsmaessige interesser, der vil vere truet i forbindel-
se med indferelse af EPJ. 25% mener, at nogle kolleger er i risiko for at miste deres job, nér
EPJ indferes, der er imidlertid kun 5%, der mener, at de selv har denne risiko. En undersogel-
se af sammenhangen mellem fagligt tilhersforhold og formodning om risikoen for at miste
jobbet i forbindelse med indferelse af EPJ viser, at ca. halvdelen af laegesekretererne mener,
at nogle medarbejdere er i risiko for at miste jobbet i forbindelse med indferelse af EPJ. Kun

1 ud af 30 mener dog, at vedkommende selv er 1 denne risiko. Tilsvarende mener ca. 35% af
sygeplejerskerne, at nogle kan miste deres job, men ingen sygeplejersker mener, at risikoen
omfatter dem selv.

Mellem 80 og 85% af medarbejderne har lyst til at ga i gang med de opgaver, der er knyttet til
indferelse af EPJ, ligeledes mener en tilsvarende andel, at samtlige medarbejdere pa afdelin-
gen deler denne lyst.

Ca. 55% har svaret ved ikke” til spergsmalet vedrerende erfaringer med edb pa den nuva-
rende arbejdsplads, de resterende 40-45% har positive erfaringer hermed. Mht. erfaringer med
edb pé tidligere arbejdsplads svarer 65-70% ved ikke”, mens 30-35 har positive erfaringer.
Ca. 10% mener, at udviklingsprocessen 1 forbindelse med indferelse af edb pa tidligere ar-

bejdsplads var god, mens ca. 90% svarer “’ved ikke”.
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Resultat af sporgeskemaundersogelse

Omride 4: Handtering af zendringer:

Sp. 27: Jeg tror pa, at afdeling Y/Skejby Sygehus vil serge for at uddanne mig til min rolle i forbindelse med at
skulle anvende EPJ. 144 har besvaret sporgsmalet
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Resultat af sporgeskemaundersogelse

Skema 17: Sammenheang mellem fagligt tilharsforhold og sp. 27a: afd. Y vil serge for min uddannelse

Titel Helt enig  Delvis Hver- Delvis Helt uenig Ved ikke L alt
enig ken/eller  uenig
Lage 6 7 3 1 2 19
Sygeplejerske 40 27 5 4 1 2 79
Sygehjelper 4 4
Social-sundhedsass. 2 1 4
Lagesekreter 23 6 1 30
I alt 75 40 9 5 1 5 135

Skema 18: Sammenheang mellem fagligt tilhersforhold og sp. 27b: Sygehuset vil serge for min uddannelse

Titel Helt enig  Delvis Hver- Delvis Helt uenig Ved ikke I alt
enig ken/eller  uenig

Lage 6 5 4 3 18
Sygeplejerske 34 27 7 5 1 5 79
Sygehjelper 4 4
Social-sundhedsass. 1 1 1 3
Laegesekreter 15 11 1 3 30
Lalt 60 44 12 6 1 11 134

Skema 19: Sammenheang mellem fagligt tilhersforhold og sp. 29: Der vil blive afsat passende tid til EPJ

Titel Helt enig  Delvis Hverken/eller Delvis Helt Ved ikke Lalt
enig uenig uenig

Lage 2 2 7 7 1 19
Sygeplejerske 13 22 12 18 7 7 79
Sygehjelper 1 2 1 4
Social- 1 1 1 3
sundhedsass.

Lagesekreteer 5 12 3 6 2 2 30
Lalt 19 38 18 32 17 11 135

Resultat af sporgeskemaundersogelse



Sp. 28: Jeg stoler pé, at medarbejderne vil blive inddraget i udviklings- og beslutningsprocessen i forbindelse med
indferelse af EPJ. 144 har besvaret spergsmalet

medarbejderne vil blive medinddraget i udvikli
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medarbejderne vil blive medinddraget i udvikling af epj

Sp. 29: Jeg tror p4, at en passende meengde tid vil blive afsat til implementering af EPJ.
144 har besvaret spergsmalet

der vil blive afsat passende tid til epj
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der vil blive afsat passende tid til epj
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Resultat af sporgeskemaundersogelse

Sp. 30: Jeg er overbevist om, at jeg har kompetence til at kunne deltage i udviklingen og indferelsen af EPJ med et
positivt arbejdsmilje for gje. 144 har besvaret spergsmalet

jeg har kompetence til at deltage i epj
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Sp. 31: Jeg tror, at udviklingen indenfor mit fagomrade vil ga i std, som en folge af indferelse af EPJ.
144 har besvaret spergsmalet

udvikling i mit fag vil ga i sta pga. epj
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Resultat af sporgeskemaundersogelse

Sp. 32: Jeg tror, at medarbejderne vil opleve det som en stor belastning at skulle indfere EPJ.
144 har besvaret spergsmalet

epj opleves som en belastning af medarbejder:
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epj opleves som en belastning af medarbejdere

Blandt alle personalegrupper ses en meget stor forventning til, at savel afdelingsledelsen pa afd. Y
(ca. 85%) som sygehusledelsen (ca. 75%), vil serge for personalets uddannelse i forbindelse med
indferelse af EPJ. 65% mener, at medarbejderne vil blive medinddraget i savel udviklingen som
beslutningerne i forbindelsen med udvikling og indferelse af EPJ. P4 spergsmalet om, hvorvidt der
vil blive afsat passende tid til implementering af EPJ, ses en ret stor variation i svaret herpd athaen-
gig af fag, idet ca. 11% af leegerne svarer enten "helt enig” eller ”delvis enig”, hvorimod andelen for
sygeplejersker er 45% og for sekreterer 57%. Ca. 85% af medarbejderne svarer, at de mener at ha-
ve kompetence til at kunne deltage i udviklings- og implementeringsprocessen i forbindelse med
EPJ. Under 10% mener, at udviklingen inden for den enkeltes fagomrade vil gé 1 st som folge af
indforelsen af EPJ, mens 75-80% mener, at medarbejderne vil opleve indferelsen af EPJ som en

stor belastning.
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Diskussion, Konklusion

3.4 DISKUSSION:

Medarbejderne udviser en stor grad af lyst og vilje til at g& i gang med den opgave, det vil vere at
implementer EPJ — pé trods af, at en stor del af dem ikke har et sarligt kendskab til det EPJ-system,
der skal indferes. Dette tyder pa, at medarbejderne har nogle forventninger til det nye system — rea-
listiske eller urealistiske — som det vil yderst vigtigt for ledelsen at be- eller afkrafte. Undersogelsen
her mé derfor resultere i en anbefaling til ledelsen om - forud for implementeringen - at orientere
samtlige medarbejdere grundigt om systemet med henblik pa at sikre en vellykket implementering.

Herudover ses et ret stort behov for helt grundleggende undervisning i brug af PC, da en
forholdsvis stor del af personalet i form af sygeplejersker og social- og sundhedshjelpere kun har
begrenset kendskab hertil.

Besvarelserne viser endvidere, at idet storstedelen af medarbejderne frygter, at der

ikke vil blive givet hverken den tilstreekkelige stotte eller den fornedne tid fra afdelin-
gens/sygehusets side til at sikre, at implementeringen vil forlebe problemfrit, forventer man, at im-

plementeringen af EPJ vil opleves som en stor belastning.

3.5 KONKLUSION:

Samtlige leeger og laegesekretarer har en forholdsvis stor erfaring i at arbejde med PC’er, mens 1/3
af sdvel sygeplejersker som sygehjelpere og social- og sundhedsassistenter har en begrenset erfa-
ring heri.

Ca. halvdelen af medarbejderne har et begrenset - eller intet - kendskab til Skejby Syge-
hus visioner og overordnede mal. Det ses, at godt 50% af medarbejderne mener, at kommunikation
pa tveers af fag og afdelinger ikke er videre udbredt men folger hierarkiet. Ca. 70% mener, at med-
arbejdernes grad af medbestemmelse 1 afd. Y er tilfredsstillende, mens 90% mener at samarbejdet
pa afd. Y er velfungerende.

Kendskabet til det konkrete EPJ-system, som afd. Y star over for at skulle indfere, er
meget begranset hos ca. 50% af medarbejderne. Fordelt pa fag er kun ca. 25% af sygeplejerskerne
enten “Helt vidende” eller ”Vidende om hovedtrekkene”, mens henholdsvis ca. 32% af laegernes og
ca. 47% af sekreterernes besvarelser falder indenfor disse kategorier.

Ca. 80% af medarbejderne er af den mening, at indferelse af EPJ er en forudsatning for,
at afdelingen kan sikre sin bestéen i fremtiden, og en tilsvarende andel er af den opfattelse, at dette

vil nedvendiggere store &ndringer 1 sdvel organisationsstrukturen som i arbejdsprocesserne.
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Konklusion

Ca. 50% er 1 tvivl om, hvorvidt man vil {4 stette til de forandringer, der sker i1 det daglige arbejde
fra afd. Y’side. Tvivlen stiger til ca. 65%, nér det gelder stotten fra sygehusledelsen..

De fleste medarbejdere mener, at indferelse af EPJ stemmer godt overens med afdelin-
gens / sygehusets behov for udvikling, og ca. 70% mener, at indferelsen af EPJ vil bevirke en stig-
ning i den sundhedsfaglige kvalitet pa afdelingen.

Ca. 25% af medarbejderne mener, at der er risiko for, at kolleger vil miste deres arbejde
som folge af indferelse af EPJ. Kun ca. 5% mener imidlertid, at de selv er omfattet af denne risiko.
Mellem 80 og 85% af medarbejderne har lyst til at ga i gang med de opgaver, der er knyttet til ind-
forelse af EPJ, en tilsvarende andel mener, at deres kolleger pa afdelingen deler denne lyst.

Mellem 50 og 60% af medarbejderne har ikke erfaring med indferelse af edb fra hverken
nuvarende eller tidligere arbejdsplads, mens ca. 20% har positive erfaringer fra nuverende arbejds-
plads og ca. 10% har fra tidligere arbejdsplads.

Blandt alle personalegrupper ses en meget stor forventning til, at sdvel afdelingsledel-
sen pd afd. Y (ca. 85%) som sygehusledelsen (ca. 75%), vil serge for personalets uddannelse i for-
bindelse med indferelse af EPJ. En tilsvarende andel mener, at medarbejderne vil bliver medinddra-
get i udviklings- og implementeringsfasen af EPJ, og ca. 85% mener, at de selv har kompetencen til
at kunne medvirke i denne proces. Ses pa spergsmélet om, hvorvidt der vil blive afsat passende tid
til implementering af EPJ, ses en ret stor variation i svaret herpé athengig af fag, idet kun ca. 10%
af leegerne har tiltro til dette, mens henholdsvis knap 50% af sygeplejerskerne og knap 60% af se-
kretererne har tiltro til, at der vil blive afsat passende tid. Ca. 75-80% af medarbejderne mener, at

det vil opleves som en stor belastning at skulle implementere EPJ.
Der ses en stor vilje og lyst til at gi i gang med implementering af EPJ, men - medarbejderne

frygter, at der ikke vil blive givet hverken den tilstraekkelige stotte eller den fornedne tid fra

afdelingens/sygehusets side til at sikre, at implementeringen vil forlebe problemfrit.
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Efterskrift-Referencer

4. EFTERSKRIFT:

V-CHI har valgt at udgive denne rapport som et eksempel pé et resultat af en forandringsparatheds-
undersggelse til brug for eventuelle interesserede.

Afd. Y Skejby Sygehus har efter undersogelsens afslutning ikke modtaget denne rapport i dens hel-
hed - men har kun modtaget afsnittet; Resultater. Der er sdledes ikke overfor afd. Y, Skejby Syge-
hus foretaget nogen egentlig vurdering af resultaterne, hvorfor rapporten skal betragtes som en for-
ste tilbagemelding til afdelingens medarbejdere om det samlede resultat. Rapporten til afd. Y er
saledes taenkt som et bidrag til den fortsatte debat pa afdelingen om indferelsesprocessen. Skulle der
under denne debat vise sig behov for yderligere udtrek eller sammenstilling af oplysninger, er afde-

lingen bekendt med, at Aalborg Universitet gerne bidrager med dette.
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