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Ad 1. Godkendelse af dagsorden

Indstilling: FSA godkender dagsordenen.

Udvalget godkendte dagsordenen.

Ad 2. Orientering fra Universitetsdirektoren

Indstilling: FSA drafter og tager orienteringen til efterretning.

Projektet om implementering af arbejdstidsregistrering pa AAU har nu veeret i gang siden folketinget i starten af
aret, vedtog Lov om eendring af lov om gennemfarelse af dele af arbejdstidsdirektivet.

Pa AAU har malet for projektet veeret at finde den mindst indgribende lasning, samtidig med at kravene i loven
er opfyldt samt at implementering kan ske pr. 1. juli 2024, hvor loven traeder i kraft. | projektet er der bade en
styregruppe, falgegruppe samt arbejdsgruppe. Derudover er der Igbende draftelser i universitetssektoren, for at
finde et feelles fodslag.

Projektet er nu sa langt, at der foreligger et udkast til regler, som skal kommenteres af HSU den 18. juni. Heref-
ter skal reglerne endeligt godkendes af direktionen den 24. juni. | forlaengelse af reglerne udarbejdes der en
FAQ som besvarer spagrgsmal omkring arbejdstidsregistrering. Der er ogsa foretaget valg af system til under-
stottelse af arbejdstidsregistrering. Systemet bliver ProjectFlow. Systemet registrerer selv normaltid, hvis der
ikke registreres timer. Derudover skal medarbejderne selv ga ind og justere timerne til. | forbindelse med imple-
menteringen vil der vaere en naturlig overgangsfase og der vil blive evalueret efter en maneds tid, hvor gode
rad og kritikpunkter indsamles, henblik pa justering af Iasningen, hvor det er muligt. Man kan lgbende falge
med i projektet pa www.arbejdstidsreqistrering.aau.dk.
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Som en fglgevirkning af det kommende tidsregistreringskrav er det et gnske, at Feelles Service skal anvende
ProjectFlow som obligatorisk systemunderstgttelse af flekstidsregistrering, hvor det er muligt. Dette blandt an-
det for at undga, at medarbejdere skal registrere deres arbejdstid flere steder. Denne drgftelse vil FSA blive
inddraget i, pa et senere tidspunkt.

Den 11. juni afholdes der temadag i Fzelles Service, hvor temaet er "Faelles i Faelles”. Programmet er sendt ud.
Det har veeret et stort arbejde at forberede dagen og flere i FSA har vaeret med til at organisere det. Det er for-
ste gang, at der afholdes et arrangement, hvor alle medarbejdere i Feelles Service samles. Det er et positivt
signal at sende, da Faelles Service har stor betydning for de resultater der skabes pa universitetet. Det er et on-
ske, at s& mange som muligt mgder op og er med denne dag.

Siden arsskiftet har der vaeret en proces i gang i Studieservice. Der har veeret forskellige konstitueringer og det
geelder stadig indtil 1. juli. Nu er der dog fundet en lgsning pa hvordan Studieservice kommer godt videre. Be-
slutningen herom bygger pa UKON’s undersggelse, som viste udfordringer med blandt andet ledelse, retning
og medarbejderens mulighed for at engagere sig i arbejdsopgaverne samt organiseringen. Det er besluttet at
2ndre organiseringen i Studieservice fra 8 til 3 afdelinger. Derudover er der truffet beslutning om, at Maj Ro-
senstand fortsaetter som vicedirektgr for Studieservice. | farste omgang er det for en periode pa 3 ar. Maj Ro-
senstand fortsaetter, da der er behov for en vicedirekter, som kan skabe kontinuitet og som kender vaerdierne
og kulturen og som kan vaere med til hurtigt at etablere det nye Studieservice.

Der har fra medarbejdersiden vaeret udtrykt en bekymring om at AUB og Studieservice skal dele en vicedirek-
ter, herunder hvad det har af betydning for organiseringen og arbejdspresset pa de nuveerende og kommende
omradeledere. Ledelsen vil have lgbende fokus pa dette, og pa hvordan begge afdelinger organiseres bedst
muligt, ligesom der skal arbejdes pa at sikre et arbejdsfeellesskab mellem de to afdelinger, da der er visse sy-
nergier, som man kan drage fordel af. Det er vigtigt, at lasningen bade er til gavn for Studieservice men at der
ogsa tages hensyn til AUB’s behov.

De to nye omradechefstillinger i Studieservice er slaet op og forventes besat inden udgangen af juni maned,
saledes tiltreedelse kan finde sted medio august. Der er udarbejdet ét stillingsopslag som daskker begge stillin-
ger, da kriterierne for de to omradechefstillinger er ens. Det vaesentligste krav til de nye omradechefer er den
strategisk ledelsesopgave. Omradecheferne skal kunne indga i strategisk ledelsessamarbejde og medvirke til
et sammenhaengende Studieservice og sikre samarbejdet pa tvaers af organisationen. Indtil videre har der vae-
ret god interesse for opslaget.

| november 2024 afholdes der lederdag. Teamet for lederdagen vil veere fremtidens administration og det admi-
nistrative omrade. Der er sket en stor udvikling pa systemomradet og nye systemer kalder pa nye processer.
Derfor gnskes der med dagen at kunne fastleegges nogle pejlemaerker og sigtetrade for, hvordan administratio-
nen skal se ud fremadrettet. Det administrative lederforum (ALF) kommer til at drgfte formalet med lederdagen
naermere.

Ad 3. Orientering fra medarbejdersiden

Indstilling: FSA drafter og tager orienteringen til efterretning.

Medarbejdersiden oplever, at medarbejderne har behov for mere kommunikation og information fra ledelsen.
Fx om retning for Feelles Service, visionerne og hvad man som medarbejder kan forvente. Medarbejderne er
ogsa interesseret i at vide, hvordan det star til, ift. gkonomien. Behovet er stgrre nar medarbejderne star i en
konstant folelse af forandring. @nsket er mere information og mere indsigt i, hvad visionerne betyder konkret
for den enkelte, séledes den enkelte medarbejder kan se meningen.
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Udvalget var enige i, at nogle medarbejdere har et starre behov for information og kommunikation, nar der sker
forandringer og at nogle medarbejdere har nemmere ved at veere i en forandrende organisation end andre.
Ofte bliver strategierne operationelle pa de projekter der ivaerksaettes. Ny teknologi ligger op til at arbejde pa en
anden made end vi kender, og det er ledelsen enig i, at man skal vaere bedre til at tale om. Det kan veaere van-
skeligt altid at omsaette strategier og visioner til noget konkret og handterbart for den enkelte. Udvalget var
enige om, at dette er et opmeerksomhedspunkt og at hjaelpe hinanden med at saette ord pa, hvad der er behov
for at fa konkretiseret, saledes ledelsen har mulighed for at informere mere, der hvor behovet er og der hvor det
er muligt. Et andet greb er ogsa at fokusere pa undervisning i at forvalte, vaere i og arbejde med forandringer.

Ad 4. Orientering om arsregnskab for 2022 og 1. periodeopfelgning (januar-april) for Faelles Service

Indstilling: FSA tage orienteringen til efterretning og drafter eventuelle spargsmal.

MRA gennemgik arsregnskab samt 1. periodeopfelgning for 2024 for Faelles Service. For arsregnskabet var
der et forventet underskud pa 7 mio. som blev nedjusteret til et underskud pa 3 mio., blandt andet som fglge af
mindre frikgb pa SIS-projektet, lavere lanstigning i 2023 end forventet samt faerre forbrugsomkostninger i afde-
lingerne mv.

| relation til budget 2024 og 1. periodeopfalgning var der oprindeligt et samlet overskud i ankerbudgettet for
2024 pa 15 mio. kr. Dette er blevet justeret til 7 mio. kr. For delen vedr. FF (feelles funktioner) viste ankerbud-
gettet et forventet overskud pa 5 mio. Dette er blevet nedjusteret til 0 for 2024. Det har veeret ngdvendigt at ju-
stere pa resultatmalet for budget 2024, efter at resultat af OK24 forhandlingerne blev kendt. Disse har resulte-
ret i en stagrre overenskomstmeessig lenforbedring end forventet. Derudover har der vaeret gget omkostninger
forbundet med markedsfaring.

For indeveerende og neeste ars budget er PL-reguleringen (pris og lgnreguleringen) afggrende. Det er ikke
uvaesentligt om der kommer 0,5 eller 1 % mere. Jo hgjere regulering jo bedre. PL-reguleringen forventes at
komme i august 2024. Det kvalificerede ansaettelsesstop i Feelles Service aktuelt tager ogsa hgjde for aktivi-
tetsniveauet i 2025. Der er mange vakante stillinger i gjeblikket. Farste kvartal i 2024 vidner om en god disciplin
i afdelingerne og akonomien for 2024 fglger séledes den plan der er lagt for nu. Det forventes, at budgettet for
2024 kan holdes indenfor rammerne og at den resterende del kan indhentes i Igbet af i ar. Fsva. 2025, sa er
der en ny situation pr. 1. januar.

Ad 5. Fallesservices sygefravaersstatistik

Bilag 5.1: Sygefraveer for 2023, AAU

Bilag 5.2: Sygefraveer for Feelles Service, 2023
Bilag 5.3: Hjeelpetekst til sygefravaersstatistik
Bilag 5.4: Fra tal til dialog og handling

Indstilling: FSA drafter sygefraveersstistikken for 2023 samt HR-afdelingens anbefalinger og vurderer, om der
er behov for at ivaerksaette yderligere initiativer.

JGA gennemgik tendenserne sygefraveersstatistikken for 2023. For Faelles Service er der tale om en lille stig-
ning i sygefravaeret pa 0,39 sygedage pr. ansat, hvilket svarer til en 11,77 sygefravaersdage i gennemsnit i
2023. Pa afdelingsniveau har nogle oplevet fald og andre en stigning. For de fleste afdelingers vedkommende
er starstedelen af sygefravaeret placeret i de lsengerevarende sygefravaersforlgb.
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Udvalget dreftede HR-afdelingens anbefalinger med afsaet i sygefravaersstatistikken for 2023.

Variansen pa kort sygefraveer er ikke stor, men det ser anderledes ud fsva. det le&engerevarende sygefraveer,
hvor der er store udsving blandt afdelingerne. Medarbejdersiden udtrykte en bekymring for tallene i visse afde-
linger. Udvalget fandt det dog positivt, at der i statistikken sondres mellem det korte og laengerevarende syge-
fraveer, da det medvirker til, at indsatsen kan koncentreres mere omkring den type fraveer der er hgjest. Ledel-
sen ved ofte, hvad der er grundlaget for laengerevarende sygefraveer, hvilket gor det nemmere at handle pa og
arbejde proaktivt for at nedbringe.

Udvalget var ogsa optaget af de kollegaer der star tilbage, nar en medarbejder er leengerevarende sygemeldt.
Seerligt i de tilfeelde, hvor der ikke ansattes en vikar for at deekke fraveeret. Det blev i den forbindelse drgftet, at
der bar veere fokus pa ressourcer og opgaver, generel forventningsafstemning men ogsa ift. kvaliteten i opga-
velgsningen. Det er naturligt, at de samme opgaver ikke kan nas med feerre ressourcer, men at det ogsa kan
veere relevant at se pA maden man arbejder pa. Der bgr dog ogsa veere en opmaerksomhed p4a, at det ogsa
kan pavirke medarbejdere, hvis opgaver tages vaek eller nedprioriteres. Det kan variere meget fra afdeling til af-
deling og i afdelingerne internt, hvilke opgaver der er og hvordan de kan planlaegges og styres ift. tid og res-
sourcer. Det er ledelsen opgave, at der er sammenhang mellem dette. Det kunne ogsa veere relevant at se pa
de afdelinger med lavt sygefraveer og om der er laering at hente herfra.

Der har vaeret meget fokus pa selvledelse de seneste ar, men der kan ogsa vaere brug for at ledelsen kommer
helt taet pa& nogle steder og at ledelsen pa daglig basis hjeelper med prioritering af opgaver eller reekkefelge.
Trivselsmalingen, som blev draftet pa sidste mgde, viser heldigvis, at der generelt er god tillid mellem ledere og
medarbejdere, hvilket kan veere afgerende for at der er noget at bygge pa.

Der er en oplevelse af, at det kan vaere vanskeligt at arbejde med sygefravaeret i samarbejds- og arbejdsmilja-
udvalgene. Ledelsen har informationen om sygefravaeret og arsagen bag, men det har arbejdsmiljgorganisatio-
nen ofte ikke. HR-afdelingen vil meget gerne give sparring og/eller hjzelpe med at facilitere de lokale drgftelser i
samarbejdsudvalget, der hvor man finder det vanskeligt.

Det blev draftet om det kunne tydeliggares, hvordan man kommunikerer omkring leengerevarende sygefraveer,
herunder hvad der skal ske for de kollegaer der er tilbage og skal Iafte opgaverne. Der er en oplevelse af, at
der kommunikeres meget forskelligt. Det blev anbefalet, at de lokale samarbejdsudvalg drgfter og bliver enige
om, hvordan afdelingerne handterer og kommunikerer i forbindelse med sygefraveer.

Overordnet set, tager ledelsen sygefraveeret alvorligt. Sygefraveeret er for hgjt i Faelles Service og det skal ned-
bringes, da det er dyrt for bade trivsel og produktion. Det er derfor et vigtigt fokusomrade og der skal arbejdes
pa at forbedre dette. Ledelsen er glade for den nye Bl-sygefraveersrapport, som er et fint veerktgj og som med-
virker til et bedre statistisk oversigt og generelt overblik for ledelsen.

Opfalgning:

FSA-sekretariatet sender praesentationen fra punktet til udvalget.

Ad 6. Opfglgning pa arbejdsmiljedroftelserne i Falles Service

Bilag 6.1: Opsamling pa arbejdsmiljgdraftelserne i Feelles Service

Indstilling: FSA tager orienteringen til efterretning og drafter hvilke tematikker som FSA heefter sig seerligt ved
samt tveergaende temaer fra opsamlingen, som giver anledning til et seerligt fokus i FSA’s fremadrettede ar-
bejdsmiljgarbejde.

Side 1 af 1



( AALBORG
UNIVERSITET

Udvalget draftede tematikkerne for arbejdsmiljgdraftelserne i Feelles Service for 2023, nedbringelse af sygefra-
veer, fysisk arbejdsmiljg og ergonomi samt psykologisk tryghed. Udvalget var enige om at tematikkerne kunne
genkendes. Fsva. nedbringelse af sygefravaer blev der henvist til drgftelsen under sidste punkt.

| relation til det fysiske arbejdsmiljg og ergonomi blev der lagt vagt pa de Isbende flytninger, der har veeret det
seneste ar og at dette selvfglgelig kan pavirke det fysiske arbejdsmiljg. Det blev ogsa foreslaet, at man fra cen-
tralt hold kunne kigge pa ergonomisk korrekt udstyr fx stole, saledes der ikke blev indkgbt s& meget forskelligt
og sa det sikres, at der indkabes det rigtige. AMS har sat et projekt i gang vedr. inventar, da der ingen SKl-af-
tale er for dette omrade. Her er gnsket blandt andet at komme med et bud pa fem stole. AMS kommer ogsa ud
og radgiver, hvor der er behov for det, ift. indstilling af ergonomisk korrekt kontorplads. Det foreslas, at der sker
en kortleegning af de stole der er pa AAU, sa det undgas, at der kabes nye ind, hvis der findes stole som kan
anvendes andre steder.

Udvalget draftede ogsa et gget fokus pa beveegelse. Det kan veere mulighed for elastiktraening, kontorcykler,
ga-ruter som kan bookes til mgder mv. Der blev opfordret til at afdelingerne er opmaerksomme herpa og at
AMS ger medarbejderne opmaerksomme pa de muligheder der er.

| relation til psykologisk tryghed dreftede udvalget vigtigheden i, at medarbejderne faler sig trygge og ikke hol-
der sig tilbage. Der er et mistet potentiale, hvis medarbejderne ikke tgr sige sin mening. Medarbejdersiden op-
levede, at nogle medarbejdere fandt det vanskeligt at sige sin mening, da det ikke blev modtaget godt af ledel-
sen. Udvalget var enige om, at dette ikke er et udtryk for god ledelse, og at god ledelseskvalitet er et ngdven-
digt grundelement for den psykologiske tryghed. Det blev ogsa understreget, at man altid kan bruge sin tillidsre-
praesentanten. Det tager tid at bygge psykologisk tryghed op, hvis det ikke er der, men det er et vigtigt arbejde.
Psykologisk tryghed kan dog ogsa vaere sveert for ledelsen at arbejde med, hvis medarbejderne ikke siger no-
get. Det er altsa ngdvendigt at samarbejde om at bygge psykologisk tryghed op.

Ad 7. Evaluering af FSA’s samarbejde og arbejdsform

Indstilling: FSA drafter og evaluerer samarbejdet
| december 2023 blev det besluttet at udskyde evalueringen til sommer 2024, da mange udvalgsmedlemmer
var nye. Udvalget drgftede og evaluerede samarbejdet i FSA, som opsummeres i det fglgende;

Struktur og planlaagning

Generelt er struktur, planlaegning og information god og tilstraekkelig. Det opleves nogle gange, at der er langt
imellem mgderne, og for kort tid pa selve mgderne. Der er pt. fire mgder arligt. Det kan overvejes, om man bar
udvide tiden pa maderne eller holde flere mader om aret. Dette skal overvejes naermere. Udvalget drgftede
muligheden for en hel eller halv temadag, hvor udvalget kan ga i dybden med et tema og veere sammen pa en
anden made. Der blev ogsa dreftet muligheden for ad hoc underudvalg som kunne give mulighed for at arbejde
dybere med visse temaer. Omvendt er der ogsd en vigtig og veesentlig kvalitet, i de drgftelser, som hele udval-
get er en del af. Udvalget ndede frem til, at man gerne se neermere pa en temadag om Al, da det fylder meget
pa det administrative omrade.

Dialog og samarbejde

Der var generelt enighed om, at draftelserne og diskussionerne pa mgderne er blevet bedre og meget mere
indholdsrige gennem arene og seerligt de seneste par ar. Drgftelserne liver ogsa nemmere jo bedre man leerer
hinanden at kende.

Inddragelse og kommunikation
Der er en feelles oplevelse af, at der kommunikeres mere i udvalget og at der er stgrre inddragelse. Et godt ek-

sempel er processen omkring muligheden for udskydelse af lenforhandling, hvor der var god inddragelse og
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mulighed for en grundig dreftelse. Det bliver foreslaet, at medarbejdersiden skulle tage flere punkter med ind
pa dagsordenen for at varierer formen. Det kunne vaere relevante emner fra afdelingernes samarbejdsudvalg
eller hvad der ragrer sig blandt medarbejderne i Faelles Service eller noget medarbejderne er optaget af.

Opsummeret er udvalget enige i, at det generelt i store traek fungerer godt i udvalget. Det blev aftalt, at der la-
ves en kort status pa medet i december.
Opfolgning:

Sekretariatet fglger op pa muligheden for en temadag om Al og kontakter Bo Hvass Pedersen som medlem af
styregruppen for projektet "Al i administrationen”, for naermere vurdering af, hvornar en sadan dag kunne vaere
hensigtsmaessig, set i lyset af de projekter og aktiviteter der foregar.

Ad 8. Eventuelt

HR er begyndt at se neermere pa, hvordan Fzlles Service anvender titler og det forventes, at der igangsaettes
et mindre projekt herom og at medarbejdersiden vil blive inddraget.

Udvalget havde ingen yderligere bemaerkninger
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